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Predslov

Benita Ferrero-Waldner, Eurdpska komisarka pre vonkajSie vztahy a eurdpsku susedsku
politiku

V sucasnosti zaZiva Eurdopska tunia vyznamné hospodarske, politické, environmentalne a
socialne zmeny, ktoré sa dotykaju deti. Deti Zijuce v chudobnych rodinach alebo deti,
ktoré nemézu Zit so svojimi rodiémi su najviac vystavené chudobe, vyluéeniu a
diskriminacii, ¢o méZe mat za nasledok ich eSte véacéSiu zranitelnost ¢o sa tyka
zneuZivania, zanedbavania a vykoristovania. Charakter a podmienky vychovy dietata
ovplyvriuju vo velkej miere situaciu dietata v Zivote. Je smutnou skutoénostou, Ze
percento deti, ktoré Zije v Eurdpskej unii v chudobe je vysSie ako percento dospelej
populacie zijucej v chudobe. Preto musime zabezpecit vSetkym detom adekvatne Zivotné
podmienky a starostlivost.

Ako Komisarka pre vonkajSie vztahy a eurépsku susedsku politiku sa sustredujem najméa
na ucinnu ochranu prav deti, beruc do uvahy ich individualne potreby a moznosti rozvoja,
pricom EU pésobi ako majak pre zvy$Sok sveta. Podpora, ochrana a naplnenie prév deti
sa stali vyznamnou politickou prioritou vnitornej a vonkaj$ej politiky EU. Prava deti su
sudastou ludskych prav, ktoré sa EU a jej &lenské §$taty zaviazali re$pektovat v
medzinarodnych a eurdépskych zmluvach vratane Dohovoru OSN o pravach dietata a
prislusnych protokoloch, v Ciefoch vyvoja milénia, Eurépskeho dohovoru o [ludskych
pravach a Eurdpskej charty o zakladnych fudskych pravach.

V tomto kontexte Standardy kvality pre deti doplfiaju nase politické usilie, najmé v
pripadoch, ked deti nembzu Zit so svojimi rodiémi. Na baze skutoénych pribehov
vytvaraju bezné Standardy s cielom zabezpeclit a zlepSit moznosti rozvoja deti a mladeze
v ramci starostlivosti o deti bez rodi¢ovskej starostlivosti v celej Eurépe. Som
presveddend, Ze Standardy predstavuji cenny prispevok a délezity dalsi krok k
harmonizacii systémov starostlivosti o dieta v Eurdpe.
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Pod’'akovanie

Nikdy by nebolo mozné vytvorit tieto Standardy bez Gd&asti 163 deti a mladych dospelych,
36 biologickych rodi€¢ov, 106 os6b poverenych starostlivostou o dieta a 24 Clenov SirSej
rodiny, pravnikov a predstavitelov vlad z celej Eurdpy.

"Dal§im zlomovym bodom bol spésob, akym sa na mria obrétila pestinka pri nasom
prvom stretnuti. Prvé ¢o som si v8imla, bol spésob ako sa spravala. Uvolnila som sa.
Povedala mi: ,Som tiez len ¢lovek. Dnes pomdzZzem ja vam, zajtra vy mne."

Biologicka matka z Norska, kod 22.04.02

Predslov

Hybnou silou prace nasSich troch organizacii FICE (Fédération Internationale des
Communautés Educatives), IFCO (International Foster Care Organisation) a Detské
dedinky SOS je najlepSi zaujem deti zijucich mimo vlastnej rodiny. Pomocou materialu
Standardy kvality starostlivosti o deti Zijuce mimo vlastnej rodiny (Q4C) sa pokusame
zlepsit situaciu deti zijucich bez rodi€ovskej starostlivosti a podporovat ich rozvoj.

Tato publikacia predstavuje projekt Q4C, ktorého vysledkom su Eurdpske Standardy
kvality starostlivosti o deti zijuce mimo vlastnej rodiny.

Historia

Prijatim Dohovoru o pravach dietata OSN v roku 1989 =ziskali ciele naSich troch
organizacii medzinarodny pravny ramec.

Tento vSeobecny zavazok redpektovat, chranit a napinat prava dietata posilnil nasu
¢innost. Z dévodu zvysujuceho sa poctu porudeni prav deti na celom svete sme sa
dohodli, Ze nepostacuju jednoducho politické zavazky, zakotvené v medzinarodnych
zmluvach a tiez nie je dostato€né iba znasobit Cinnost na ochranu deti.

Majuc na zreteli tento rozvoj vytvorili sme Q4C na zaklade pevného presvedcenia, ze
ucinné a trvalé zlepSenie situacie deti Zijucich mimo vlastnej rodiny bude mozné len na
zaklade pevného partnerstva. Toto poznanie viedlo k Uzkej spolupraci naSich troch
organizacii pri vytvarani tohoto projektu a zabezpelovani spoluucasti pri jeho realizacii.

Po troch rokoch vyskumu a usilia smerujuceho k predstaveniu noriem Q4C je naSim
ciefom posilnenie, spolupraca a rozvoj novych partnerstiev na vSetkych uUrovniach s
cielom podporit Standardy a chranit prava deti Zijucich bez rodiéovskej starostlivosti , tak
v Eurépe ako i na celom svete.

Ramec uplatnenia

S ciefom zaostrit pozornost OSN na situaciu deti bez rodiCovskej starostlivosti Vybor pre
prava dietata ziadal v roku 2004 vytvorenie "Zasady OSN na ochranu deti bez
rodiCovskej starostlivosti". Podobne v roku 2005 Rada Eurdpskeho vyboru ministrov
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prijala odporu€enie o pravach deti Zijucich v in&titucionalnej starostlivosti v &lenskych
$tatoch EU. Standardy Q4C tento ramec dopifiaju a mézu byt priamo pouzivané v praxi.

Je pre nas vyzvou zabezpesit, aby tieto Standardy boli re§pektované na narodnej urovni
a zabezpecili rovnaké prava pre vSetky deti.

Chceli by sme vyslovit hlboké podakovanie vSetkym, ktori prispievali k tvorbe tychto
Standardov vratane deti a mladeze.

NadSene vitame a povzbudzujeme v3etkych, ktori podporia uplathovanie tychto
Standardov na v$etkych arovniach.

%Z%%/ Kt Vondsssm: ML

Monika Niederle Keith Henderson Helmut Kutin
FICE International IFCO S0OS-Kinderdorf International
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Ramec

Poslanie
Vizia
Misia

Hodnoty

Zakladny koncept

Principy

Referenény ramec

Vytvorenie Standardov a ich implementacia

Pole pésobnosti

Vyskum

Vytvorenie Standardov

Implementacia Standardov Q4C

Struktira a suhrn Standardov Q4C

Struktura

Suhrn Standardov Q4C
Standardy Q4C - oblast’ 1:

Proces rozhodovania a prijatia rieSenia

Standard 1:

Standard 2:
Standard 3:

Standard 4:
Standard 5:

Standard 6:

Dieta a jeho pévodna rodina dostane poCas procesu rozhodovania
podporu

Dieta je podporované zucastiovat sa na procese rozhodovania

Profesionalny proces rozhodovania zabezpeli najlepSiu moznu
nahradnu starostlivost o dieta

Surodenci su ponechani v nahradnej starostlivosti spolu

Prechod do nahradnej starostlivosti je dobre pripraveny a citlivo
realizovany

Realizacia nahradnej starostlivosti o dieta sa riadi individualnym
planom starostlivosti.

Standardy Q4C - oblast’ 2:

Proces nahradnej starostlivosti

Standard 7:

Standard 8:
Standard 9:

Umiestnenie dietata reSpektuje jeho potreby , Zivotnd situaciu
a pévodné socialne prostredie

Dieta udrziava kontakt so svojou pdévodnou rodinou

Osoby poverené starostlivostou o dieta maju prislusnu kvalifikaciu a
primerané pracovné podmienky
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Standard 10:

Standard 11:

Standard 12:

Standard 13:
Standard 14:

Vztah medzi osobou poverenou starostlivostou o dieta a dietatom je
zalozeny na pochopeni a reSpekte

Dieta je podporované aktivne sa zucasthovat na procesoch, ktoré
priamo ovplyviuju jeho Zivot

Nahradna starostlivost o dieta sa vykonava v primeranych zivotnych
podmienkach

Deti so Specialnymi potrebami dostavaju primeranu starostlivost

Dieta/mlady dospely je nepretrzite pripravovany na samostatny
Zivot

Standardy Q4C - oblast’ 3:

Proces ukonéenia nahradnej starostlivosti

Standard 15:

Standard 16:

Standard 17:

Standard 18:

Proces ukonc¢enia nahradnej starostlivosti je starostlivo naplanovany
a realizovany

Komunikacia v ramci procesu ukoncenia nahradnej starostlivosti je
vedena zmysluplne a primeranym spésobom

Dieta/mlady dospely je podporovany zulasthovat sa aktivhe na
procese odchodu z nahradnej starostlivosti

Nasledna / nepretrzitda podpora a moznosti kontaktu po skonéeni
nahradnej starostlivosti su zabezpecené

Slovnik kl'u€ovej terminolégie

Dodatok

Referencny ramec Dohovoru o pravach dietata

Dohovor o pravach dietata

Partnerské organizacie Q4C

Imprint
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Ramec

Existuje vela dbvodov, preCo stovky tisicok deti nemézu v Eurdépe vyrastat spolu so
svojou biologickou rodinou, ¢o vedie - po oficialnej intervencii - k ich umiestneniu

v ndhradnej starostlivosti. Pre tieto deti sa ponukaju rbézne systémy nahradnej
starostlivosti, ktorych cielom je poskytnut a zlepSit Sance na rozvoj dietata. Ak je
prostredie nahradnej starostlivosti neadekvatne, méze branit rozvoju dietata, dieta sa
mobze stat’ zranitelnym a je tu riziko mnohych poruseni jeho zakladnych prav.

V tomto kontexte a aj napriek pozornosti zo strany OSN venovanej tejto téme, pozadoval
v roku 2004 Vybor na ochranu prav dietata OSN vypracovanie Smernic OSN na ochranu
deti bez rodiCovskej starostlivosti.

Odporuc€ania Rady Eurépy, tykajuce sa prav deti zijucich mimo vlastnej rodiny, poskytuju
na eurdépskej urovni ramec pre pracu s detmi bez rodiCovskej starostlivosti.

V eurdopskom kontexte zaznamenali medzinarodné organizacie, venujuce sa starostlivosti
o dieta FICE, IFCO a Dedinky SOS na zaklade vlastnych skusenosti zjavnu potrebu
vypracovat kvalitativne Standardy starostlivosti o dieta Zijuce mimo vlastnej rodiny.
V Eurédpe, ktora sa orientuje predovSetkym na ekonomicky rast, sa pan-eurdopske iniciativy
zameriavaju viac na boj so socialnymi vyzvami.

Na tomto zaklade spustili tri medzinarodné organizacie, venujuce sa starostlivosti o dieta
FICE, IFCO a Dedinky SOS v marci 2004 projekt, ktory sa zameral na zabezpefenie a
zlepSenie rozvojovych Sanci deti a mladeze zijucich v nahradnej starostlivosti v Eurépe.

Poslanie

Vizia

Deti bez starostlivosti rodi€ov musia dostat Sancu vytvarat svoju buducnost tak, aby boli
sebestacné,

mohli sa na seba spoliehat a mohli sa zu€asthovat na zivote spoloCnosti a to pomocou
prostredia, ktoré ich podporuje, chrani a stara sa o ne, ¢im podporuje v plnej miere ich
potencial.

Misia
Misia Q4C sa usiluje zlepSit situaciu a Sance na rozvoj dietata v ramci starostlivosti o

dieta zijuce mimo vlastnej rodiny pomocou nasledujucich ciefov:
- Vytvorenie eurdpskej siete organizacii zasadzujucej sa za prava dietata Zijuceho
mimo vlastnej rodiny

- Rozvoj eurdpskych kvalitativnych Standardov na zaklade skusenosti a dobrej
praxe priamo dotknutych oséb

- Podpora prijatia, uplatiiovanie a monitoring kvalitativnych 8tandardov starostlivosti
o deti v ndhradnej starostlivosti na narodnej a eurépskej urovni
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Hodnoty

Q4C obsahuje pat hlavnych rovnocennych hodnét, ktoré zostavaju na zreteli pocas
celého projektu:

Uéast: Do projektu boli zahrnuté osoby priamo dotknuté starostlivostou o dieta Zijuce
mimo vlastnej rodiny, su to deti a mladez, ktori sami zazili tento druh starostlivosti,
pévodné rodiny, osoby poverené starostlivostou o deti a socialni pracovnici.

Rodové zaradenie a roéznost: Rodové zaradenie a réznost Ucastnikov starostlivosti
o deti zijuce mimo vlastnej rodiny su v projekte zohladnené.

Partnerstvo: Osoby a organizacie, ktorych sa starostlivost o deti zijice mimo vlastnej
rodiny priamo tyka, mali moznost zucastnit sa na projekte na narodnej a medzinarodnej
drovni.

Zavazok: Q4C vychadza z Dohovoru o pravach deti

Zodpovednost’ a udrzatel'nost: Q4C sa vztahuje na tri organizécie, tvorcov projektu.
Jeho udrzatelnost garantuje eurdpska siet tvorena troma organizaciami, ktora zabezpedi
podporu noriem a rozvijajuce sa partnerstva majuce za ciel podporit zlepSenie danej
situacie a podporu Sanci pre deti zZijuce mimo vlastnej rodiny.

Zakladny koncept
Principy

Zaklad Standardov Q4C tvoria informéacie ziskané zo skutoénych pribehov ludi, ktori sami
zazili nahradnu starostlivost ( tzv. rozpravaci). Na zaklade analyz tychto skutoénych
pribehov Q4C identifikovala urcity pocet spoloénych vypovedi, obsiahnutych v tychto
pribehoch. Tieto boli v rdmci projektu zaradené do nasledovnych oblasti:

Komunikacia a uéast’

Rozpravadi skuto¢nych pribehov upozornili na dolezitost primeranej a otvorenej
komunikacie v procese nahradnej starostlivosti a podc&iarkli vyznam existencie
posluchaca, ktory vypoCul pozorne ich pribeh.

Intervencia zo strany organov socialno-pravnej ochrany

Rozpravadi skuto¢nych pribehov €asto menovali délezitost rychlych a spravnych
individualnych rieSeni v prospech dietata vratane spolo€ného umiestfiovania surodencov,
zainteresovanie povodnej rodiny a proces monitorovania nahradnej starostlivosti.

Nahradna starostlivost’

Spolo¢né témy tykajuce sa nahradnej starostlivosti: hladky prechod z jednej formy
starostlivosti na druhu, kontakt medzi detmi, biologickou rodinou a prislu§nikmi SirSej
rodiny a osoby poverené starostlivostou o dieta.

Struktura, pravidla, ritualy, vymedzovanie hranic, rozpoznanie a uznanie hranic - tieto
otazky spominali asto mladi dospeli ako délezité v kazdodennom Zivote v nahradnej
starostlivosti.

Zdbrazneny bol tiez vyznam stabilného vztahu a naklonnosti medzi dietatom a osobou
poverenou starostlivostou o dieta, emo¢néa vazba a podpora potencialu dietata
prostrednictvom os6b poverenych starostlivostou o dieta/mladez.
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Starostlivost’ pri odchode z nahradnej starostlivosti

Na zaklade vypovedi rozpravacov skutoénych pribehov su hlavné aspekty, ktoré musi
osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta/ mladého dospelého zohladnit pri ich
priprave na odchod z nahradnej starostlivosti: Podpora dietata/mladého dospelého v jeho
vlastnych rozhodnutiach a vytvarani si vlastného socialneho zivota, jeho priprava na
samostatny zivot, podpora a poradenstvo po ukon€eni nahradnej starostlivosti.

Referenény ramec

Standardy Q4C zohladnili Dohovor o pravach dietata: Kazdy $tandard Q4 CH odraza
jednu alebo viacero zasad Dohovoru: Nediskriminacia, oddanost najlepSiemu zaujmu
dietata, pravo na Zivot, prezitie a rozvoj a reSpektovanie nazorov dietata.

Tvorba Standardov a ich implementacia
Rozsah

Standardy Q4C boli vytvorené za Géelom informovania, usmerfiovania a zapojenia stran
participujucich na starostlivosti o dieta Zijuce mimo vlastnej rodiny tzn. deti a mladez,
ktori maju zit alebo ziju v nahradnej starostlivosti, biologické rodiny, ktorych dieta/deti
ma/maju zit alebo zZiju v nahradnej starostlivosti , osoby poverené starostlivostou o dieta,
veduci pracovnici zariadeni, socialni pracovnici, personal organov socialno-pravnej
ochrany deti a kurately, profesionali zaoberajuci sa detstvom a mladezou, mimovladne
organizacie pracujuce v tejto oblasti, zastupcovia verejnych institucii na vSetkych
urovniach, atd.

Cielové krajiny:
Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Esténsko,
Finsko, Franclzsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, lIsland, irsko, Taliansko, Litva,

LotySsko, Luxembursko, Malta, Holandsko, Noérsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko,
Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Svajgiarsko, Turecko, Velka Britania.

Vyskum

Cielom vyskumu Q4C bolo zozbierat skuto¢né pribehy dobrej praxe z 32 participujucich
krajin, podrobit ich analyze a nasledne vytvorit na zaklade tychto informéacii kvalitativne
Standardy.

Metddu zbierania udajov pri Q4C tvorilo rozpravanie skutoénych pribehov (Storytelling):
Tato metéda zabezpecCuje priamu ucast interviewovanych os6b na tvorbe zakladov
Standardov Q4C.

Stavebnymi kamerfimi boli pribehy dobrej praxe stran, ktoré priamo zazili starostlivost o
deti zijuce mimo vlastnej rodiny.

V ramci prac na Q4C bolo zozbieranych 332 pribehov z 26 krajin, tieto boli nasledne
analyzované. Priemerne bolo zozbieranych 10,5 pribehov na jednu krajinu. Celkovo 49 %
pribehov pochadzalo od deti a mladych dospelych, ktori zazili nahradnu starostlivost na
vlastnej kozi (tito predstavovali najdblezitejSiu demografickd skupinu projektu), 11,5 %
tvorili pribehy biologickych rodi€ov, 32 % pribehy os6b poverenych nahradnou
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starostlivostou o dieta (pestunskych rodin a rodin z Dediniek SOS, personalu z
organizacii zaoberajucich sa nahradnou starostlivostou ), 7,5 % tvorili iné zdroje (socialni
pracovnici, pravnici atd.).

Analyza udajov a vysledky

Hlavnou myslienkou tohto pristupu bolo vykonat kvalitativnu analyzu obsahu zisteného
Citanim textovych informacii (pribehov) s ciefom vytvorit polozky: kategodrie, koncepcie,
vlastnosti, a ich interrelacie v ramci pribehov.

Skupina odbornikov analyzujuca pribehy zhrnula vysledky do informadnej matice, na
zaklade ktorej vytvorila spravu s pouzitim danych udajov. Sprava obsahovala informacie o
skusenostiach, oCakavaniach a potrebach interviewovanych oséb. Kategorie vytvorené na
zaklade pribehov sme menovali vy$Sie (pozri vy$Sie: Zakladny koncept).

Tvorba Standardov

Tim projektu Q4C inicioval konzultdcie na narodnej urovni v 32 eurdopskych krajinach, v
ktorych pOsobi minimalne jedna z troch spominanych organizéacii. Zakladnym vysledkom
konzultacii bola nominacia narodného koordinatora, ktory spolu s narodnymi timami mali
vykonat vyskum a vypracovat Standardy na narodnej urovni. Prvou ulohou narodnych
timov bolo zbierat a analyzovat skutotné pribehy dobrej praxe od oséb priamo
dotknutych nahradnou starostlivostou. Vysledky tejto analyzy tvorili zaklad pre
vypracovanie kvalitativhych Standardov.

Prvy koncept noriem Q4C bol vypracovany narodnymi timami s podporou projektového
timu. Na tomto projekte dalej pracovali tri medzinarodné timy na svojich stretnutiach za
uc€asti mladych ludi z Q4C. Po kompletizacii konceptu rozpravaci pribehov a &lenovia
narodnych timov mali moznost poslat svoju spatnu vazbu projektovému timu. Ich
odporucania boli zahrnuté do Standardov na poslednom medzinarodnom stretnuti.

Tim pozostavajuci z jedného mladého dospelého a z ¢&lenov narodnych timov a
projektového timu kontroloval, upravoval a finalizoval §tandardy.

Implementacia Standardov Q4C

S cielom dosiahnut ciele misie Q4C podla vzajomne prepojenych kfuCovych principov:
rovnost, inklizia a participacia, boli stanovené nasledovné priority:

- zasadzovat sa za osvojenie kvalitativhych Standardov starostlivosti o deti Zijuce
mimo vlastnej rodiny na narodnej a eurdpskej urovni

- podporovat Standardy Q4C, ich spdsob pristupu a ich filozofiu na narodnej,
europskej a globalnej urovni.

Struktura a suhrn $tandardov Q4C

Standardy Q4C boli vytvorené s cielom zabezpegit a zlepsit situaciu a $ance na rozvoj
deti a mladeze Zzijucej v nahradnej starostlivosti. Ciefom Standardov je podporit
zainteresované organizacie a jednotlivcov podielajucich sa na nahradnej starostlivosti:
deti a mladez, biologické rodiny, osoby poverené starostlivostou o dieta zijuce mimo
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vlastnej rodiny, organizacie participujuce na nahradnej starostlivosti, organy SPO a SK,
ako aj verejné a mimovladne organizacie na narodnej a medzinarodnej urovni.

Struktura

Standardy Q4C tvori 18 §tandardov, ktoré s zoradené podla faz nahradnej starostlivosti
ako boli tieto zistené v Stadiu vyskumu. Kazdy Standard Q4C pozostava zo Styroch prvkov
(b).

a) Oblast’ Standardov

V tomto dokumente je proces starostlivosti o deti Zijuce mimo vlastnej rodiny roz€leneny
na tri procesy:

Proces rozhodovania a prijatia rieSenia:
Tento proces ma dve fazy: posudenie situacie dietata s ciefom dosiahnut najlepSie
mozné rieSenie a kroky veduce k integracii dietata do jeho buducej zivotnej situacie.

Proces nahradnej starostlivosti:

Proces nahradnej starostlivosti je as medzi procesom prijatia rieSenia a procesom
odchodu z ndhradnej starostlivosti: je to aktualna nahradna starostlivost a podpora zo
strany osoby poverenej starostlivostou o dieta.

Proces ukoncéenia nahradnej starostlivosti:

V tomto procese sa dieta/mlady dospely sa stava samostatnym. Vracia sa k svojej
pbvodnej rodine alebo je umiestneny inam. Tento proces zahffia dalSiu podporu, ktoru
dieta/mlady dospely dostava (v tomto €ase) od byvalej osoby poverenej jeho nahradnou
starostlivostou.

b)Prvky standardov

Nazov a popis Standardov.

Standard musi jasne popisovat pozadovanu Groven kvality. Standard poskytuje $truktdru
a navody pre pracu v ramci nahradnej starostlivosti.

Citaty

Citaty vybrané z rozpravania rozpravacov skutoénych pribehov su opatrené kédmi podla
databazy Q4C.

Zodpovednosti
Subor uloh, povinnosti a definované oblasti pre vSetkych =zainteresovanych pri
implementacii jednotlivych Standardov.

Postupy
Poziadavky vztahujuce sa na implementéaciu jednotlivych Standardov .

Udalosti ohrozujuce diet'a
Popisovanie skutonosti, ktoré sa nesmu stat pri implementacii jednotlivych Standardov.
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Suhrn Standardov Q4C

Oblast’ 1:

Proces rozhodovania a prijatia rieSenia.

Standard 1:
podporu.

Standard 2:

Standard 3:

Standard 4:

Standard 5:

Standard 6:

Dieta a jeho pévodna rodina dostane pocas procesu rozhodovania

Dieta a jeho pdovodna rodina maju pravo na intervenciu , ak vyslovia prianie
zmenit svoju Zivotnu situaciu, alebo ak si to ich Zivotna situacia vyzZaduje.
NajvacSou prioritou je bezpe€nost dietata a jeho najlepdi zaujem. Za
kazdych okolnosti je dieta a jeho povodna rodina vypocuta a reSpektovana.

Diet'a je podporované zucastnovat’ sa na procese rozhodovania.

V8etky dotknuté strany vypocluju a reSpektuju dieta. Dieta je primerane
informované o svojej situacii, nabadané vyjadrit vlastny nazor a zuc¢astnit
sa na procese rozhodovania podfa chapania zodpovedajuceho stupfiu jeho
vyvoja.

Profesionalny proces rozhodovania zabezpeci najlepSiu moznu
starostlivost’ o diet’a.

Proces rozhodovania zahfha dve otazky: Ktoré rieSenie zodpoveda
najlepSiemu zaujmu dietata?

Ak sa zisti nevyhnutnost nahradnej starostlivosti , aké je najlepSie mozné
umiestnenie dietata?

V8etky strany priamo zainteresované na rozvoji dietata spolupracuju a
pouzivaju vlastnlu expertizu. Obdrzia a delia sa o relevantné informacie
tykajuce sa procesu rozhodovania. Ak sa jedna o deti so zvlastnymi
potrebami su tieto zohladnené.

Surodenci su ponechani v nahradnej starostlivosti spolu.

V procese nahradnej starostlivosti o deti su surodenci ponechani spolu.
Surodenci su umiestneni oddelene len v pripade, Ze to sluzi ich blahu. V
takomto pripade je zabezpeCeny ich vzajomny kontakt, s vynimkou
pripadov ich ak to ma na deti negativny dopad.

Prechod do nahradnej starostlivosti je starostlivo pripraveny a citlivo
realizovany. Potom ako sa dosiahne dohoda o forme nahradne;j
starostlivosti, buduca organizacia zabezpelujuca nahradnu starostlivost
pripravi prijatie dietata. Dieta je prijimané do nahradnej starostlivosti
postupne a prijimanie mu musi spbsobit ¢o najmenej tazkosti. Hlavnym
dévodom na prechod na nové miesto je zabezpedit najlepsi zaujem dietata
a blaho vSetkych dotknutych.

Realizovanie nahradnej starostlivosti o dieta sa riadi individualnym
planom starostlivosti.

Individualny plan starostlivosti je vytvoreny v priebehu procesu
rozhodovania a ma byt dalej rozvijany a realizovany v priebehu celého
procesu nahradnej starostlivosti . Ciefom planu je podporit vSestranny
rozvoj dietata. Vo vSeobecnosti plan starostlivosti o dieta definuje
rozvojovy stupen dietata, stanovi ciele a opatrenia a objashuje zdroje,
potrebné na podporu vSestranného rozvoja dietata. Kazdé relevantné
rozhodnutie urobené v procese nahradnej starostlivosti sa riadi tymto
planom.
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Oblast’ 2:

om Zzijucim mimo vlastnej rodiny

Proces nahradnej starostlivosti

Standard 7:

Standard 8:

Standard 9:

Standard 10:

Standard 11:

Standard 12:

Standard 13:

Standard 14:

Umiestnenie dietata reSpektuje jeho potreby, zivotnu situaciu a
poévodne socialne prostredie.

Dieta vyrasta v prostredi, ktoré ho zaclefiuje, chrani a ktoré sa onho stara.
Tieto kritéria kladené na Zivotné podmienky dietata spifia v plnej miere len
umiestnenie dietata v starostlivom rodinnom prostredi. V nahradnej
starostlivosti je dietatu dana $anca vytvorit si pevny vztah s osobou
poverenou nahradnou starostlivostou o dieta a udrziavat kontakt so svojim
socialnym prostredim.

Diet'a udrziava kontakt so svojou pévodnou rodinou. Vztah dietata k
jeho pbvodnej rodine sa podporuje a udrziava, ak je to v najlepSom zaujme
dietata.

Osoby poverené nahradnou starostlivostou o dieta maju prislusnu
kvalifikaciu a primerané pracovné podmienky.

Osoby poverené nahradnou starostlivostou o dieta su, skér nez prevezmu
zodpovednost za starostlivost o dieta, starostlivo vyberani a Skoleni. Ich
vzdelavanie je nepretrzité a maju profesionalnu podporu s ciefom
zabezpecit vSestranny rozvoj dietata.

Vzt'ah medzi osobou poverenou nahradnou starostlivostou o dieta a
dietatom je zalozeny na porozumeni a reSpekte.

Osoba poverend nahradnou starostlivostou o dieta sa venuje dietatu
individualne a vynaklada usilie ziskat si déveru dietata a pochopit ho.
Komunikacia osoby poverenej nahradnou starostlivostou o dieta je vzdy
otvorena, uprimna a plna reSpektu k dietatu.

Dieta je podporované aktivhe sa zucastnovat na procesoch, ktoré
priamo ovplyvnuju jeho zivot. Dieta je povazované za experta pre svoj
zivot. Dieta je informované, vypocuté a brané vazne a jeho otvorenost je
povazovana za silny potencial. Dieta je nabadané, aby vyjadrovalo svoje
pocity a skusenosti.

Nahradna starostlivost’ o diet'a sa vykonava v primeranych zivotnych
podmienkach.

Zivotna uroven a infrastruktira v ramci nahradnej starostlivosti uspokojuje
potreby dietata ¢o do komfortu, bezpecia, zdravych Zivotnych podmienok a
neobmedzeného pristupu ku vzdelaniu a k spolo€nosti.

Deti so zvlastnymi potrebami dostanu primeranu starostlivost'.

Osoby poverené nahradnou starostlivostou o dieta su neustale a Specialne
Skoleni a podporovani, aby vedeli naplhat 3pecidlne potreby deti
nachadzajucich sa v ich starostlivosti.

Dieta/mlady dospely je nepretrzite pripravovany na samostatny zivot.

Dieta/mlady dospely je podporovany pri formovani svojej buducnosti
smerom k samostatnosti, spolahnutiu sa na seba ak plnohodnotnému
Clenstvu v spoloCnosti. Dieta/mlady dospely ma pristup k vzdelaniu a
dostava moznost ziskat zruénosti potrebné pre Zivot a vytvorit si hodnotovy
rebricek. Dieta/mlady dospely je podporovany k rozvoju sebareflexie. To
mu umozni citit sa silnym a v bezpe€i sa popasovat so Zivotnymi
tazkostami.
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Oblast’ 3:

om Zzijucim mimo vlastnej rodiny

Proces ukoncenia nahradnej starostlivosti

Standard 15:

Standard 16:

Proces ukon€enia nahradnej starostlivosti je starostlivo naplanovany
a realizovany.

Proces ukondenia z nahradnej starostlivosti je dbélezitym $tadiom
starostlivosti o deti /mladez zijuce mimo vlastnej rodiny a musi byt
starostlivo naplanovany a realizovany. Je zaloZzeny predovSetkym na
individualnom plane nahradnej starostlivosti o dieta/mladého dospelého.

Dieta/mlady dospely sa povazuje za experta na kvalitu poskytovanej
nahradnej starostlivosti. Jeho spatna vazba je zakladom pre dalSi rozvoj
kvality systému starostlivosti a prisluSného modelu starostlivosti.

Komunikacia v ramci procesu ukon€enia nahradnej starostlivosti je
vedena zmysluplne a primeranym sp6sobom.

VSetky strany zahrnuté do procesu ukonlenia nahradnej starostlivosti
obdrzia vSetky relevantné informacie v sulade s ich ulohou v tomto procese.
Zarovefl ma dieta/mlady dospely a jeho pévodna rodina pravo na sukromie
a bezpecnost.

V8etky informacie su sprostredkované formou, ktora je zrozumitelna a
primerana dietatu/mladému dospelému a jeho pdvodnej rodine.

Standard 17: Dieta/ mlady dospely je podporovany aktivhe sa zGéasthovat na

procese ukonéenia nahradnej starostlivosti.

Proces ukonc¢enia nahradnej starostlivosti je su€astou individualneho planu
nahradnej starostlivosti.

Dieta/mlady dospely je podporovany prejavovat svoje nazory a preferencie
ohladne svojej suCasnej situacie a buduceho Zivota. Dieta/mlady dospely
sa zuc€astiuje na planovani procesu ukonéenia nahradnej starostlivosti a
jeho realizacii.

Standard 18: Nasledna/nepretrzita podpora a moznosti kontaktu po skonéeni

nahradnej starostlivosti s zabezpecené. Potom ¢o dieta/mlady dospely
odiSiel z nahradnej starostlivosti, ma moznost dostat pomoc a podporu.
Organizacia vykonavajuca nahradnu starostlivost sa usiluje poméct dietatu
prijat proces ukonCenia nadhradnej starostlivosti a predist tak dalSim jeho
ohrozeniam.

Ak mlady ¢lovek dovfSil vek dospelosti, organizacia vykonavajuca nahradnu
starostlivost by mala nadalej pokracovat v ponukani pomoci, podpory a
moznosti udrziavania kontaktov.
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Oblast’ 1

Proces rozhodovania a prijatia rieSenia

Proces rozhodovania pozostava z dvoch faz:

Prva faza procesu rozhodovania zahfrna

A, primarne posudenie potrieb diet'ata a jeho rodinnej situacie a
B, rozhodnutie o najlepSom moznom rieSeni pre diet’a.

Ak je starostlivost o dieta mimo vlastnej rodiny volbou zodpovedajlucou najlepSiemu
zaujmu dietata, dalSou fazou procesu rozhodovania je identifikovanie najlepsSieho
mozného umiestnenia.

Proces rozhodovania je ukonleny ked sa urli miesto umiestnenia ( nahradnej
starostlivosti ) a déjde k vzajomnej dohode vSetkych dotknutych stran o mieste
umiestnenia.

Proces prijatia rieSenia zahffia vSetky ukony, tykajuce sa integracie dietata do jeho
buducej zivotnej situacie. VSetky strany priamo angazované na vyvine dietata obdrzia a
zdielaju primerané informacie o procese rozhodovania. Ak ma byt prijaté dieta so
Specialnymi potrebami su jeho Specialne poziadavky zohlfadnené.

Tento Standard zahffia nasledujuce Standardy:

Standard 1: Dieta a jeho pévodna rodina dostane v ramci procesu rozhodovania
podporu

Standard 2: Dieta je podporované zGiéastiiovat sa na procese rozhodovania

Standard 3: Profesionalny proces rozhodovania zabezpeéi najlep$iu moznu
starostlivost’ o dieta

Standard 4: Surodenci st ponechani v starostlivosti spolu

Standard 5: Prechod do nahradnej starostlivosti je dobre pripraveny a citlivo
realizovany

Standard 6: Realizacia nahradnej starostlivosti sa riadi individualnym planom
starostlivosti
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Standard 1 Dieta a jeho povodna rodina dostane v ramci

procesu rozhodovania podporu

Dieta a jeho pbévodna rodina dostane v rdmci procesu rozhodovania podporu. Dieta a
jeho pévodna rodina maju pravo na intervenciu, ak vyslovia prianie zmenit svoju zivotnu
situaciu alebo ak si to ich Zivotna situacia vyZaduje. NajvySSou prioritou je bezpe&nost
dietata a jeho najlepSi zaujem. Za kazdych okolnosti je dieta a jeho pbévodna rodina
vypocuta a reSpektovana.

"Mala som velky strach, Ze stratim svoje deti (...). Ale zrazu som pocitila, Ze hram v ich
Zivote eSte stale délezitu ulohu. Zucéastriovala som sa na vSetkom, ¢o sa s detmi dialo.
Citila som sa byt sucastou

(...). VZdy som mala moznost detom ukazat svoj zaujem o nich najmé preto, Ze mi bolo
umoznené byt pri délezitych udalostiach deti.”

(Biologicka matka z Luxemburgu, kéd 18.04.01)
"Dievéa ma Strnast a nechce sa vratit domov. Stretavaju sa s pracovnikmi zo SluZieb
starostlivosti o dieta, aby sa porozpravali o situacii. Ma Specialnu pozZiadavku: zZela si
novu rodinu. Mapujeme socialnu siet dievcCata, jej znamych atd., aby sme ziskali prehlad.
Ukazuje sa, Ze su zavazné probléemy v komunikacii matky a dcéry. Hovorim dievéatu, Ze
by bolo dobré, keby sa vsetci stretli a porozpravali o tom, ¢o ona povazuje za problém vo
svojej suc¢asnej situacii.”
(Pracovnik Sluzieb starostlivosti o dieta z Nérska, kéd 22.07.01)

A)Zodpovednosti

Organy ochrany dietata Uréia osobu, ktora bude zodpovedna za podporu dietata
a a jeho rodiny poCas procesu rozhodovania, a ak je to
mozné aj pocas celého procesu nahradnej starostlivosti .

B)Postupy
1.0soba zodpovedna za diet'a je vzdy k dispozicii

Osoba zodpovedna za podporovanie dietata je k dispozicii poCas celého procesu
rozhodovania, aby objasnila situaciu dietata a podporovala dieta a jeho pévodnu rodinu.
Ak je to mozné zodpovedna osoba monitoruje a podporuje dieta v priebehu celého
procesu nahradnej starostlivosti.

2.VSetky relevantné strany su zainteresované citlivym spésobom

Zodpovedna osoba prejavuje aktivny zaujem o rbézne perspektivy situacie dietata a
informuje vSetky zainteresované osoby, oich pravach. Angazuje vSetky relevantné
strany, ktoré mdzu prispiet k objasneniu situacie dietata a pomoct pri hfadani rieSenia.

Zodpovedna osoba vypocuje vSetky dotknuté strany, jedna s nimi s rovnakym respektom
a otvorene prezentuje zaujmy dietata.
C) Udalosti ohrozujuce dieta:

e Dieta a jeho pdvodna rodina nedostanu Ziadnu podporu ked Ziadaju alebo Ziadali
0 pomoc.

e Rozpravanie dietata sa nezohladni alebo sa mu neuveri.

e Je vypocuta len jedna strana.
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e S dotknutymi stranami sa nezaobchadza rovnocenne a nie suU rovnako
reSpektované.

e Informacie o pravach dietata nie su dietatu a jeho rodine podavané primeranym
spbsobom.
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Standard 2 :Dieta je podporované zuéastiovat sa na procese
rozhodovania.

VSetky dotknuté strany vypocuju a reSpektuju dieta. Dieta je primerane informované o
jeho situacii, podporované vyjadrit vlastny nazor a zuc€astnit sa na procese rozhodovania
v rovine porozumenia zodpovedajuceho jeho stupfiu vyvoja .

"Nakontaktovala som sa na Sluzby starostlivosti o dieta ... Okamzite odpovedali. V ten
deri som si uvedomila, Ze Sluzbe starostlivosti o dieta naozaj lezi na srdci mdj najlep$i
zaujem. Dokonca som sa zucéastnila na rozhodovani o tom, kam sa dostanem.”

(Diev&a z Norska, kéd 22.02.03)

"Samotné dievCa sa chcelo dostat’ do starostlivosti. To sa aj stalo na zaklade jej druhej
pozZiadavky. Najprv Zila s matkou, ked vSak matka ochorela, Zila s otcom. Dievcéa
navstevovalo pocas vikendov rodinu, ktoré ju podporovala, neskér druhd rodinu, ktora ju
podporovala a ktora sa neskér stala jej pestunskou rodinou."

(Pribeh diev€ata z Finska, kod 8.02.02)
A)Zodpovednosti

Organy ochrany dietata Podporuje dieta, aby sa zucastriovalo na celom procese
rozhodovania.

Poskytuje  dietatu vSetky relevantné informacie a
zabezpecuje jeho ucast

B)Postupy

1. Diet’a je citlivo informované jemu primeranym sp6sobom

Zodpovedna osoba poskytuje dietatu vSetky relevantné informacie tykajuce sa jeho
suCasnej situacie a buducich mozZnosti a zaroven zabezpecCuje, Ze dieta informacie
chape.

2. Nazor diet'at’a sa zist'uje citlivym spésobom

Dieta interviewuju pracovnici organov ochrany dietata, ktori su na to profesionalne
vySkoleni a to spdsobom primeranym rozumovym a psychickym schopnostiam dietatata.

3. Nazor diet'at’'a je reSpektovany a starostlivo zvazovany

Zodpovedna osoba starostlivo zhodnoti situaciu dietata a hfada spbsoby ako zabezpedit,
Ze nazory dietata su zohfadnené.

C)Udalosti ohrozujuce diet’a:

o Dieta nema dostatoéné informacie o svojej situacii alebo dané informacie
nechape.

o Nazor dietata sa nezohladnuje, je ignorovany.
e Dieta s rozhodnutim nesuhlasi.
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Standard 3 Profesionalny proces rozhodovania zabezpeci

najlepSiu moznu starostlivost’ o dieta.

Proces rozhodovania zahffia dve otazky: Ktoré rieSenie zodpoveda najlepSiemu zaujmu
dietata?

Ak sa zisti nevyhnutnost nahradnej starostlivosti, aké je najlepSie mozné umiestnenie
dietata?

VSetky strany priamo zainteresované na rozvoji dietata spolupracuju a pri vyuziti ich
vlastnej expertizy. Obdrzia a delia sa o relevantné informacie tykajuce sa procesu
rozhodovania. Ak sa jedna o deti so zvlastnymi potrebami, su tieto potreby zohladnené.

"Poradca pestunskych rodin predstavuje potreby dietata potencialnym pestunskym
rodinam a v pripade ich suhlasu ustredie vybera dieta. Takisto dietatu su potencialne
pestiinske rodiny podrobne predstavené. Ustredie predstavi dieta a jeho pévodnu rodinu
pestunskej rodine skér nez je dieta dané do jej starostlivosti. Nasleduje suhlas vSetkych
zucastnenych."

(Pracovnik organov ochrany dietata zo Slovinska, kéd 27.08.03)

A)Zodpovednosti

Organ ochrany dietata Zabezpecuje profesionalny proces rozhodovania.

Zabezpecluje transparentny postup a ucast
zainteresovanych stran.

Organizacia nahradnej starostlivosti Poskytuje organom ochrany dietata vsetky
relevantné informacie o forme starostlivosti, ktora ponuka.

B)Postupy
1.Proces je transparentny za uUcasti zainteresovanych stran

Zodpovedna osoba zabezpe€i, Ze vSetky zainteresované strany, sa na procese
zucCastniiuju. Zbiera vSetky informacie a zdokumentuje ich jasnou formou. Zodpovedna
osoba informuje zainteresované strany citlivym spésobom a zabezpedi, ze kazda strana
chape dané informacie a ma k nim pristup.

2.Spolupraca s externymi organmi je zabezpecena

Zodpovedna osoba zabezpeluje, ze profesionalni pracovnici z réznych organizacii
hodnotia situaciu dietata a poskytuju rady.

3.Informacie o moznych doésledkoch umiestnenia dietat'a v nahradnej starostlivosti
s zname.

Zodpovedna osoba starostlivo hodnoti mozné nasledky umiestnenia dietata v nahradnej
starostlivosti a zabezpedi, ze vSetky dotknuté strany su si tychto nasledkov vedomé.

4.V pripade, ze sa povodné umiestnenie v nadhradnej starostlivosti ukazalo ako
nevhodné, zvazuje sa alternativne umiestnenie.

Zodpovedna osoba zabezpeci, ze po€as procesu rozhodovania sa v pripade, ak sa prva
moznost ukaze ako nevhodnda, zvazuje alternativne umiestnenie dietata v nahradnej
starostlivosti.
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5.Rozhodnutie je zalozené na relevantnych faktoch

Zodpovedna osoba zabezpeci, Zze zber udajov a informacii bol vykonany starostlivo a ze
sa ziskana dokumentacia analyzovala. Rozhodnutie v zmysle najlepSieho zaujmu dietata
je vykonané na zaklade tychto udajov.

6.Pre diet'a je vybraté najlepSie mozné umiestnenie

Organ ochrany dietata vyberie najlepSie mozné umiestnenie dietata v nahradnej
starostlivosti, priCcom zodpovedne zvazuje etnicky, socialny, ndabozensky a zdravotny stav
a pbévod dietata. Spolu s organizaciou nahradnej starostlivosti zabezpeci, ze umiestnenie
dietata mu poskytne zaclenujuce, podporné, ochranné a starostlivé prostredie.

Potencialna osoba poverena ndahradnou starostlivostou o dieta musi byt k tomu
kvalifikovana a disponovat dostatonymi zdrojmi, akymi su: opakované tréningy, Skolenia
a supervizie, ktoré jej pom6zu zvladnut starostlivost o dieta alebo surodencov. Zaroven
musi byt nepretrzite Skolena a usmerfiovana, aby bola schopna starat sa o dieta (alebo
surodencov).

7.0rganizacie nahradnej starostlivosti vzajomne spolupracuju, ak sa diet'a dostane
z jednej formy nahradnej starostlivosti do druhej. Ak sa dieta dostane z jednej formy
nahradnej starostlivosti do druhej, su¢asna osoba poverena starostlivostou o dieta a
organizacia poverena nahradnou starostlivostou o dieta podpori tento proces a poskytne
buducej osobe poverenej starostlivostou o dieta vSetky potrebné informacie, tykajuce sa
dietata.

C)Udalosti ohrozujuce diet’a

e Rozhodnutie nebolo urobené v najlepdom zaujme dietata.

o Umiestnenie v nadhradnej starostlivosti nezohladnuje potreby dietata, jeho Zivotnu
situaciu a/alebo jeho povodné socialne prostredie.

o Neexistuje nahradna moznost umiestnit dieta do inej nahradnej starostlivosti, v
pripade zjavnej nevhodnosti pévodného umiestnenia.

¢ Rozhodnutie nebolo vykonané na zaklade vSetkych faktov.
o Neexistuje dokumentacia k procesu rozhodovania.
e Vinformaciach nie je transparentnost.

o Dieta, jeho pévodna rodina alebo iné relevantné strany sa na procese nezucastnili
alebo mu nerozumeli.

e Rozhodnutie je pre dieta a jeho pévodnu rodinu ndhle a neoakavané..

e Neexistuje spolupraca s externymi profesionalmi.
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Standard 4 Surodenci su ponechani v starostlivosti spolu

V procese nahradnej starostlivosti su surodenci ponechani spolu. Surodenci su
umiestneni oddelene len v pripade, Ze to je ich prospech. V takomto pripade je
zabezpecleny ich vzajomny kontakt, s vynimkou pripadov, ak to & na nich negativny
dopad.

"Chlapec bol prijaty do Dedinky SOS spolu s jeho dvomi bratmi a dvomi sestrami.
Suarodencom bolo umoZnené zostat spolu v jednom dome v novej rodine s SOS mamickou
a dalsimi dvoma detmi. Chlapec vyrastal v tej istej Dedinke SOS a zostal v kontakte so
svojim otcom, ktory strodencov ¢asto navstevoval."”

(Pribeh chlapca z Talianska, kéd 15.01.01)

A) Zodpovednosti

Organ ochrany dietata Zodpovedaju za vykonanie vSetkych krokov nutnych na
zabezpecenie spolo¢ného umiestnenia surodencov

Vybera organizaciu nahradnej starostlivosti, ktorda umoznuje
spolo¢né umiestnenie surodencov rézneho veku

Organizuje pravidelne kontakt medzi surodencami v pripade,
Ze nie su umiestneni v ndhradnej starostlivosti spolu.

Organizacia nahradnej starostlivosti  Disponuje Strukturou, ktora umoznuje spolo¢né
umiestnenie rézne starych surodencov.

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta

Podporuje pravidelny kontakt medzi surodencami, v
pripade, Ze nie suU umiestneni spolu.

B)Postupy

1.Sdarodenci su umiestneni spolu

Organy ochrany dietata zabezpeéia umiestnenie surodencov spolu. Zelania surodencov
sU akceptované vzdy ked je to mozné. Poskytuje podporu a praktické usmerhovanie
organizaciam nahradnej starostlivosti, ktoré umiestnili sirodencov spolu.

Organizacia nahradnej starostlivosti zabezpeluje S$trukturu primeranu starostlivosti o
surodencov.

2.V pripade, ze surodenci nie si umiestneni spolu, udrziava sa medzi nimi kontakt

Organy ochrany dietata a organizacia nahradnej starostlivosti poskytuju potrebné zdroje
(napr. finanéna vypomoc) a podporu na udrziavanie kontaktov surodencov, ktori nie su
umiestneni spolu. Budica osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta dostane
informacie o surodencoch dietata, ktoré nie si umiestnené spolu s tymto dietatom.

C)Udalosti ohrozujuce diet’a:

e Surodenci su rozdeleni.

e Doévody rozdelenia surodencov nie su opodstatnené a ani nie su v najlepSom
zaujme deti.
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e Organizacia nahradnej starostlivosti nema primeranu Strukturu pre starostlivost
0 surodencov.

e Rozdeleni surodenci maju len zriedkavy alebo Ziadny kontakt.

e Osoby poverené nahradnou starostlivostou nedostali informacie o surodencoch
dietata.
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Standard 5 Prechod do nahradnej starostlivosti je dobre

pripraveny a citlivo realizovany

Potom ako sa dosiahne dohoda o forme nahradnej starostlivosti, budica organizacia
nahradnej starostlivosti citlivo a zodpovedne pripravi prijatie dietata. Dieta je prijimané
postupne a prijimanie musi spoOsobit dietatu ¢o najmenej tazkosti. Prechod na nové
miesto je organizovany ako proces, ktorého hlavhym ucelom je zabezpedit najlepS$i
zaujem dietata a prospech vSetkych dotknutych stran.

"Buduci pestunski - rodi¢ia sa zacali stretavat s detmi, ale proces prechodu nebol
urychleny (...). Stretavali sa na jednu alebo dve hodiny, potom zintenzivnili svoje kontakt.
Matka si spomina, Zze manzel (...) chodil pre deti do domova a odprevadzal ich do $koly.
Po skole zostavala s nimi ona a poméahala im s domacimi ulohami a potom ich bravala
spéat do domova (...). PoCas tohto procesu predstavili deti aj SirSej rodine. Tento proces
trval Sest’ mesiacov az kym sa deti celkom neprestahovali do bydliska pestunov. Vsetci sa
citili byt pre tento krok pripraveni.”

(Osoba poverena starostlivostou o dieta z Malty, kod 10.06.01)

A) Zodpovednosti

Organ ochrany dietata Zabezpecluje profesionalnu pripravu a realizaciu procesu
prijimania  dietata do nahradnej starostlivosti na
profesionalnej urovni v spolupraci s organizaciou nahradnej
starostlivosti a osobou poverenou starostlivostou o dieta.

Organizacia nahradnej starostlivosti ZabezpecCuje, Ze osoba poverena nahradnou
starostlivostou o dieta disponuje primeranymi zdrojmi
a podporuje ju v starostlivosti o dieta.

Osoba poverenda starostlivostou o diet'a Pripravuje vhodné privitanie dietata a
zabezpedluje realizaciu procesu prijimania dietata na
profesionalnej urovni.

B) Postupy

1. Proces prijimania diet'ata do nahradnej starostlivosti je dokladne pripraveny a
zrealizovany na profesionalnej drovni

Proces prijimania je pripraveny a realizovany v Uzkej spolupraci so vSetkymi relevantnymi
stranami. Pre proces prijimania dietata je k dispozicii dostatok ¢asu a zdrojov

Zodpovedna osoba z organov ochrany dietata zabezpecli prediskutovanie manazmentu
procesu prijimania dietata so vSetkymi dotknutymi stranami a zabezpedci, Zze manazment
prechodu dietata do nahradnej starostlivosti je realisticky, citlivy a zavazny pre vSetky
strany.

Schopnost organizacie nahradnej starostlivosti a osoby poverenej starostlivostou o dieta
poskytovat potrebnu starostlivost je prehodnocovana. Skima sa predovSetkym, &i je
osoba poverena starostlivostou o dieta v dostatoénej miere kvalifikovana, nepretrzite
Skolena a supervidovana a €i ma k dispozicii potrebné zdroje.

2. Pévodna rodina je v plnej miere zapojena do procesu prijimania
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Organ ochrany dietata a budldca organizacia nahradnej starostlivosti zabezpedia, ze
dieta a jeho pbovodna rodina su zapojeni do tohto procesu, dostavaju poradenstvo
a podporu v procese prijimania.

3. Diet'a sa zoznamuje so svojim budicim domovom

Zodpovedna osoba z Organu ochrany dietata zabezpeci, Ze je dietatu dana moznost
zoznamit’ sa so svojim budicim domovom a osobou poverenou nahradnou starostlivostou
o dieta.
4. Umiestnenie musi sposobit’ ¢o najmenej tazkosti
Zodpovedna osoba z Organu ochrany dietata zabezpeli, ze umiestnenie dietata
v nahradnej starostlivosti spésobuje ¢o najmenej tazkosti dietatu a jeho pdvodnej rodine.
C) Udalosti ohrozujuce diet’a

e Proces prijimania nie je profesionalne pripraveny alebo zrealizovany.

e Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta nie je pripravena prevziat a
vykonavat nahradnu starostlivost o dieta.

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta nema k dispozicii
dostato¢né zdroje

e Osoba poverena starostlivostou o dieta nespolupracuje s Organom ochrany
dietata.

e Dieta a jeho pévodna rodina ma malo alebo nema Ziadne informacie o novom
domove / nahradnej starostlivosti dietata.

e Proces prijimania dietata do nahradnej starostlivosti nie je realisticky, citlivy
alebo dostato¢ne zavazny.

e Do procesu prijimania nie su zahrnuté relevantné strany.

e Pred prijatim dietata osobou poverenou nahradnou starostlivostou o dieta
neexistuje kontakt medzi dietatom a budicou osobou poverenou
starostlivostou o dieta.

e Nerealizovalo sa privitanie dietata do nahradnej starostlivosti.

e Dieta citi, Ze jeho prijatie do nahradnej starostlivosti spésobuje znaéné
tazkosti jeho rodine a/alebo jeho socialnemu prostrediu.
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Standard 6 Realizacia nahradnej starostlivosti o diet'a sa
riadi individualnym planom starostlivosti

Individualny plan starostlivosti je vytvoreny v priebehu procesu rozhodovania a ma byt
dalej rozvijany a realizovany v priebehu celého procesu nahradnej starostlivosti. Cielom
planu je podporit vSestranny rozvoj dietata.

Vo vSeobecnosti plan starostlivosti o dieta definuje rozvojovy stupen dietata, stanovi
ciele a opatrenia a objasfuje zdroje, potrebné na podporu vSestranného rozvoja dietata.
Kazdé relevantné rozhodnutie urobené v procese nahradnej starostlivosti o dieta sa riadi
tymto planom.

»,1im z institacie (...) a socialny pracovnik (...) zorganizovali sériu stretnuti s personalom,
dietatom a bratom s cielom lepSieho zoznamenia sa so situaciou. Zistili potreby chlapca
a vypracovali akény plan zaloZeny na vyuZiti moZnych zdrojov a hranic profesionalnych
zasahov.”

(Pribeh chlapca z Bulharska, kéd 3.01.03)

A) Zodpovednosti

Organy ochrany dietata Zodpoveda za multidisciplinarne posudenie potencialu
dietata a vytvorenie individualneho planu starostlivosti, ktory
riadi jeho vSestranny rozvoj.

Organizacia nahradnej starostlivosti Zabezpeci, Ze realizacia nahradnej starostlivosti
o dieta je zalozena na individualnom plane starostlivosti.

Zabezpecli, ze sa poskytovana nahradna starostlivost
riadi podla planu starostlivosti.

Podporuje osobu poverenu nahradnou starostlivostou o dieta
pri rozvijani individualneho planu starostlivosti.

Osoba poverena starostlivostou o dieta Zodpoveda za realizaciu a dal$i rozvoj
individualneho planu starostlivosti.

B) Postupy
1. Vytvori sa individualny plan starostlivosti

Organy ochrany dietata vytvori v spolupraci s multidisciplinarnym timom individualny plan
nahradnej starostlivosti, pricom zohladrfiuje zdroje a potencial dietata.

2. Diet’'a sa zucastnuje na rozvoji individualneho planu starostlivosti

Ugast dietata na tvorbe a dalSom rozvoji individualneho planu starostlivosti ofi je
zabezpecena.

Uroven Ggasti dietata zavisi od Grovne jeho chapania.
3. Individualny plan starostlivosti o diet'a sa periodicky vyhodnocuje

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta je zodpovedna za realizaciu planu
starostlivosti do Zivota a jeho dalSie rozvijanie. Plan individualnej starostlivosti sa
periodicky aktualizuje za pomoci konzultacii vSetkych zu€astnenych stran.
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C) Udalosti ohrozujuce diet’a

Neexistuju dokumenty posudzujuce situaciu dietata a jeho potencial a
neexistuje individualny plan starostlivosti o dieta.

Plan individualnej starostlivosti o dieta nereSpektuje individualne potreby
dietata.

Do vypracovania individualneho planu starostlivosti o dieta neboli
zainteresované vSetky relevantné strany.

ZucCastnené strany nesuhlasia s individualnym planom starostlivosti o dieta.

Plan nie je pravidelne aktualizovany.
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Oblast’ 2

Proces nahradnej starostlivosti

Dieta vyrasta v prostredi, ktoré ho zaclefuje, chrani a ktoré sa ofiho stara. Tieto kritéria
kladené na zivotné podmienky dietata spifia umozZnenie dietatu vyrastat v pestunske;j
rodine. V mieste nového umiestnenia je dietatu dana Sanca vytvorit si pevny vztah s
osobou poverenou nahradnou starostlivostou o dieta a udrziavat kontakt so svojim
socialnym prostredim.

Tato oblast zahffa nasledujuce Standardy:

Standard 7: Umiestnenie dietata zodpoveda jeho potrebam, zivotnej situacii a
pévodnému socialnemu prostrediu

Standard 8: Dieta udrziava kontakt so svojou pévodnou rodinou.

Standard 9: Osoby poverené nahradnou starostlivostou o dieta maju prislu$na
kvalifikaciu a primerané pracovné podmienky.

Standard 10:Vztah medzi osobou poverenou starostlivostou o dieta a dietata je
zalozeny na porozumeni a reSpekte.

Standard 11: Diet'a je podporované aktivne sa zuéastiiovat’ na procesoch, ktoré
priamo ovplyviuju jeho zivot.

Standard 12: Nahradna starostlivost o dieta sa vykonava v primeranych
zivotnych podmienkach.

Standard 13:Deti so Specialnymi potrebami dostanu primeranu starostlivost.

Standard 14:Dieta/mlady dospely je sGstavne pripravovany na samostatny zivot.
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Standard 7 _Umiestnenie diet'at’a v nahradnej

starostlivosti respektuje jeho potreby, zivotnu situaciu a
povodneé socialne prostredie.

Dieta vyrasta v prostredi, ktoré ho zaclenuje, chrani a ktoré sa ofiho stara. Tieto kritéria
kladené na Zivotné podmienky dietata spifia umoznenie dietatu vyrastat v pestinske;j
rodine. V mieste nového umiestnenia je dietatu dana Sanca vytvorit si pevny vztah s
osobou poverenou starostlivostou o dieta a udrziavat kontakt so svojim socialnym
prostredim.

"Moji pestunski rodi¢ia sa riadili tym, ¢o bolo pre mria dobré a uZitocné. Je pre mfia
délezité, ze ma akceptovali taku aka som a reSpektuju moje nazory, nabozZenstvo a
sukromie a 2e m6Zem hovorit svojou matercinou.”

(Diev€a zo Slovinska, kéd 27.02.01)

A) Zodpovednosti

Organ ochrany diet'ata Iniciuje, hlada a organizuje najlepSie mozné umiestnenie
dietata v nahradnej starostlivosti v sulade s jeho potrebami,
Zivotnou situaciou a pévodnym socialnym prostredim.

Organizacia nahradnej starostlivosti  Poskytuje modely nahradnej starostlivosti, ktoré
spihaju potreby dietata a poziadavky organu ochrany dietata.

Posudzuje v spolupraci s organom ochrany dietata, ¢i
poskytnuté umiestnenie v nahradnej starostlivosti zodpoveda
potrebam dietata, jeho zZivotnej situacii a pévodnému
socialnemu prostrediu.

Osoba poverena nahradnou starostlivost'ou o diet'a

Zabezpedli, ze novy domov zodpoveda potrebam dietata,
jeho Zivotnej situacii a pédvodnému socialnemu prostrediu.

V tomto procese spolupracuje s dietatom a jeho pdvodnou
rodinou.

B) Postupy

1. Dieta a jeho poévodna rodina su informovani o0 moznostiach
pestunskej/rodinnej starostlivosti o diet'a

Ak existuju vhodné moznosti nahradnej starostlivosti o dieta v pestiunskej rodine su o tom
dieta a jeho rodina informovani.

Organ ochrany dietata nabada organizacie nahradnej starostlivosti, aby poskytovali
starostlivost o dieta v pestunskej rodine. V pripade, Ze je dieta umiestnené v zariadeni,
organizacia starostlivosti musi najst spésob, ako kombinovat tuto starostlivost o dieta s
rodinnou starostlivostou.

2. NajlepSie mozné umiestnenie pre dieta

Organ ochrany dietata a organizacia nahradnej starostlivosti zabezpecia, Zze buduce
umiestnenie dietata poskytuje zaclenujuce, podporné, ochranné a starostlivé prostredie.
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3. Umiestnenie diet'ata v nahradnej starostlivosti zodpoveda potrebam dietat’a, jeho
zivotnej situacii a povodnému socialnemu prostrediu

Organizacia nahradnej starostlivosti vyvinie zodpovedné Usilie na zabezpecenie
umiestnenia dietata, ktoré zodpoveda jeho potrebam, Zivotnej situacii a povodnému
socialnemu prostrediu.

Zohladnuje sa tiez fyzicka vzdialenost pévodnej komunity dietata a miesto jeho nového
umiestnenia v nahradnej starostlivosti.

4. Nové umiestnenie podporuje v diet'ati zmysel pre sudrznost’ a spolupatri€nost’

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta poskytuje dietatu dostatok osobného
priestoru a vytvara prostredie, v ktorom dieta méze rozvinut svoj zmysel pre sudrznost a
spolupatri¢nost.

5. Kvalita nahradnej starostlivosti o diet'a sa pravidelne monitoruje

Organ ochrany dietata a organizacia nahradnej starostlivosti pravidelne hodnotia kvalitu
poskytovanej starostlivosti.

C) Udalosti ohrozujuce dieta
e Dieta nedostalo Sancu na starostlivost v pestinskej rodine.

e Medzi dietatom a jeho pdvodnou rodinou a/alebo jeho pévodnym socialnym
prostredim neexistuje kontakt.

e Fyzicka vzdialenost medzi dietatom a jeho pdvodnou rodinou a/alebo
pévodnym socialnym prostredim brani dietatu vo vzajomnych kontaktoch.

e Dietatu nie je umoznené hovorit jeho jazykom, praktizovat vlastné
naboZenstvo a kulturne zvyky.

e Manazment nahradnej starostlivosti nie je realisticky, citlivy a/alebo zavazny.

o Dieta citi, ze starostlivost ofho nie je zaclefujuca, podporna, ochranna a
starostliva.

e Dieta citi, ze sa nembze spofahnut na stabilny a blizky vztah s osobou
poverenou starostlivostou o dieta.

e Dieta nema sukromie.
e Osoba poverena starostlivostou o dieta je neustale menena.

e Osoba poverena starostlivostou o dieta nie je dostato¢ne citliva.
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Standard 8 Dietfa udrziava kontakt so svojou povodnou

rodinou.

Vztah dietata k jeho pbévodnej rodine sa podporuje a udrzZiava, ak je to v najlepSom
zaujme dietata.

"Socialny pracovnik velmi podporoval kontakt, (...)Pestunka okrem toho, Ze sa stara o
dieta a doprevadza ho k jeho biologickej matke tieZz vyuZiva mozZnost v réamci tychto
kontaktnych hodin naucit matku niektorym zruénostiam, tykajucim sa starostlivosti o

dieta. Pozitivny vztah medzi nimi je pre dieta velmi dblezity. Pre dieta bolo obrovskou
pomocou vedomie, Ze pestunka a matka si dobre rozumeja.”

(Socialny pracovnik z Malty, kod 19.08.04)

"...Treba podporovat’ spojenie a vztah dietata a jeho biologickych rodi¢ov a (...) nechat
dieta rozhodnut aky druh vztahu chce mat so svojimi biologickymi rodi¢mi (rodi¢om)."”

(Socialny pracovnik z Esténska, kéd 7.08.01)
A) Zodpovednosti

Organ ochrany dietata Zabezpecluje, Zze dieta udrziava kontakt so svojou pbévodnou
rodinou.

Organizacia nahradnej starostlivosti . ZabezpeCuje a podporuje kontakt dietata s
pévodnou rodinou.

Podporuje osobu poverenu starostlivostou o dieta.

Osoba poverena nahradnou starostlivost'ou o diet'a

Podporuje kontakt medzi dietatom a jeho povodnou rodinou

Spolupracuje s pévodnou rodinou dietata.

B) Postupy

1.0rgan ochrany dietata podporuje kontakt medzi dietatom a jeho poévodnou
rodinou

Organ ochrany dietata nabada, podporuje a monitoruje kontakt medzi dietatom, osobou
poverenou starostlivostou o dieta a pévodnou rodinou. Takisto podporuje spolupracu
tychto troch stran.

Organ ochrany dietata poskytuje konzultacie dietatu, jeho pdvodnej rodine a osobe
poverenej nahradnou starostlivostou o dieta.

2. Organizacia nahradnej starostlivosti a osoba poverena nahradnou
starostlivostou o diet'a podporuju kontakt medzi dietatom a jeho pévodnou
rodinou.

Organizacia nahradnej starostlivosti Skoli a podporuje osobu poverend nahradnou
starostlivostou o dieta k zru¢nostiam potrebnym pre spolupracu.

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta pomaha dietatu, aby si osvojilo svoj
Zivotny pribeh a podporuje ho v udrziavani kontaktov s jeho pévodnou rodinou a jeho
pévodnym socialnym, nabozenskym a kulturnym zazemim.
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Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta pravidelne informuje pévodnu rodinu
dietata o jeho vyvoiji .
3. Pévodna rodina diet'at’a sa zu€astiuje na zivote diet'at’a

Organizacia nahradnej starostlivosti a pdvodna rodina jasne definuju roly (
zodpovednosti) , prava a ulohy, ktoré maju voci rozvoju dietata v sulade s narodnou
legislativou.

Organizacia nahradnej starostlivosti podporuje pdévodnu rodinu v pochopeni situacie
dietata a nabada ju dietatu pomoct.
4. Frekvencia a kvalita kontaktov sa pravidelne vyhodnocuju

Frekvencia a kvalita kontaktov medzi dietatom ajeho pdvodnou rodinou sa musia
pravidelne vyhodnocovat. Kontakty dietata s jeho pévodnou rodinou sa realizuju v sulade
s individualnym planom starostlivosti o dieta a/alebo akymikolvek dohodami uzatvorenymi
v tejto suvislosti.

C) Udalosti ohrozujuce diet’a

e Medzi dietatom a jeho pévodnou rodinou neexistuju ziadne kontakty napriek
tomu, ze by tieto boli v najlepSom zaujme dietata.

e Medzi dietatom a jeho pdévodnou rodinou su kontakty i ked to nie je v
najlepSom zaujme dietata.

e Pobvodna rodina dietata sa sprava v protiklade k najlepSiemu zaujmu dietata.

e Kontakt medzi dietatom a jeho pévodnou rodinou nie su dostatocne dobre
a citlivo zabezpecené.

e Dbvody pre nepodporovanie kontaktov medzi dietatom a jeho pdvodnou
rodinou nie su zdévodnené.
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Standard 9 Osoby poverené nahradnou starostlivostou o dieta
maju prislusnu kvalifikaciu a primerané pracovné podmienky

Osoby poverené starostlivostou o dieta su, skér nez prevezml zodpovednost za
nahradnu starostlivost o dieta, starostlivo vyberani a S$koleni. Ich vzdelavanie je
nepretrzité a maju profesionalnu podporu s ciefom zabezpedit vSestranny rozvoj dietata.

"Skolenie pestunov bolo skvelé. Manzel a ja sme si brali deti do pestinskej starostlivosti
uz aj predtym, ale teraz sme zistili ako malo toho vieme. (...) Teraz uz pevne verim, Ze by
nemalo byt nikomu umozZnené vziat si dieta do pestunskej starostlivosti pokial tento
neabsolvuje pestunske $kolenie."

(Osoba poverena starostlivostou o dieta s Islandu, kod 13.06.01)
A) Ulohy

Organ ochrany diet'ata Definuje kvalifikacny profil osoby poverenej nahradnou
starostlivostou o dieta

Zabezpeduje, Zze osoby poverené nahradnou starostlivostou o
dieta spifaju prinajmengom poziadavky kvalifikaéného profilu.
Organizacia nahradnej starostlivosti . Zabezpecuje, Zze osoby poverené nahradnou
starostlivostou o dieta spifaju prinajmenSom poziadavky
kvalifikacného profilu ako ho definuje organ ochrany dietata.

Zabezpedluje nepretrzité skolenie a podporu osdb poverenych
nahradnou starostlivostou o deti.

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o diet'a

Sa zucastnuje na nepretrzitom profesionalnom Skoleni.

B) Zasady

1. Osoby poverené nahradnou starostlivostou o deti su vybrani a skoleni v
sulade s uznanym kvalifikaénym profilom.

Organ ochrany dietata zabezpeluje, ze dieta je umiestnené v organizacii nahradnej
starostlivosti, ktora profesionalne Skoli a podporuje osobu poverenu starostlivostou o
dieta v sulade s kvalifikacnym profilom.

Kvalifikacny profil osoby poverenej nahradnou starostlivostou o dieta musi znamenat
schopnost osoby vykonavat svoje Ciny na zaklade principov Dohovoru o pravach deti,
poziadaviek na ochranu dietata (vedenie) a vedomostiach o rozvoji dietata. Osoba
poverena nahradnou starostlivostou o dieta je Skolena v primeranom pouzivani jazyka,
ktory ma byt adekvatny spésobu myslenia dietata/mladého dospelého. Osoba poverena
nahradnou starostlivostou o dieta si vybuduje pevny vztah s dietatom/mladym dospelym,
ma dobré schopnosti nacuvat a chapat dieta/mladého dospelého, je empaticky a
trpezlivy.

Organizacia nahradnej starostlivosti zabezpecCuje starostlivé hodnotenie, vyber, Skolenie,
podporu a monitorovanie osoby poverenej nahradnou starostlivostou o dieta.

2. Osoby poverené nahradnou starostlivostou maju pristup k profesionalnemu
Skoleniu a pomoci
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Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta je profesionalne $kolena a dostava
profesionalnu pomoc podla svojich potrieb a poziadaviek. Vo vSeobecnosti organizacia
nahradnej starostlivosti dava osobe poverenej nahradnou starostlivostou o dieta moznost
zdiefat svoje skusenosti a prax, zucCastiiovat sa na délezitych schddzkach a
konferenciach ako aj moznost Skolenia, konzultacii a monitorovania.

3. Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta ma primerané pracovné
podmienky

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta je podporovana tym, Zze ma primerané
pracovné podmienky. Zije v mieste, ktoré poskytuje primerant infradtruktdru. Osoba
poverena nahradnou starostlivostou o dieta sa mdze spolahnut na finanéné a ludské
zdroje, ktoré su potrebné, aby primerane plnila poziadavky, vyplyvajuce z jej uloh.

4. Podpora budovania vymennych sieti

Organ ochrany dietata a organizacia nahradnej starostlivosti podporuje budovanie
formalnych a neformalnych sieti, ktoré by umozhovali osobam poverenym nahradnou
starostlivostou o dieta odovzdavat si navzajom skusenosti a dobru prax.

C) Udalosti ohrozujuce dieta

e Minimalne poziadavky na kvalifikacny profil osoby poverenej nahradnou
starostlivostou o dieta nie su definované.

e Osoby poverené nahradnou starostlivostou o dieta nie su starostlivo hodnoteni
a vyberani.

e Osoby poverené nahradnou starostlivostou o dieta nemaju pristup kK
primeranému profesionalnemu $koleniu a/alebo pomoci.

e Osoby poverené nahradnou starostlivostou o dieta odmietaju profesionalne
Skolenie a/alebo pomoc.

e Skolenie alebo pomoc nemaju podporu.
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Standard 10 Vztah osoby poverenej nahradnou

starostlivostou o dieta a dietfata je zalozeny na porozumeni
a reSpekte

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta venuje dietatu individualnu pozornost,
usiluje sa ziskat si doveru dietata a porozumiet mu.

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta komunikuje s dietatom vzdy otvorene,
s uctou a reSpektom.

L,Pestuni sa oriho starali prirodzenym spbésobom. Boli trpezlivi a nevzdavali to. Boli
otvoreni a hovorili o veciach dobrym spdésobom. Hovorili o v§etkom, aj o taZkostiach.
Ukazovali mu aj Ze ho maju radi.”

(Pribeh chlapca zo Svédska, kéd 29.01.01)

»S0m svojim pestunom velmi vdaéna. Prijali ma do svojej rodiny, ked” som mala 14.
Naucili ma, ¢o znamena rodina: vzajomnu lasku, sudrznost a reSpekt. Naucili ma varit.
Naucili ma, Ze sa nemam bat’ vyjadrovat svoje pocity a hovorit o veciach, ktoré ma trapia.
Jednoducho ma milovali a ja som sa to od nich naucil. Nebola som zvyknuta na neznosti
a zo zaciatku som z toho bola v rozpakoch. Bola som velmi hanbliva. Velmi som si cenila,
Ze moja pestunka ma nikdy nebila. UZ ito znamenalo pre mria vela. Teror ,ktory som
preZila v detstve, bol ako ierny tien, ktory ma prenasledoval dlhy ¢as.*”

(Dievéa z Litvy, kéd 16.02.01)
A) Zodpovednosti

Organy ochrany dietata Poskytuje organizacii nahradnej starostlivosti a osobe
poverenej nahradnou starostlivostou o dieta vSetky
informacie o histérii dietata.

Posilfluje spolupracu medzi pdévodnou rodinou a osobou
poverenou nahradnou starostlivostou o dieta.

Organizacia nahradnej starostlivosti Podporuje osobu poverenu nahradnou
starostlivostou o dieta pri budovani a udrziavani pevného
vztahu k dietatu.

Zabezpedluje rozvoj potrebnych zru€nosti osoby poverenej
nahradnou starostlivostou v oblasti budovania a udrziavania
dobrého vztahu s dietatom

Osoba poverena ndhradnou starostlivostou o diet'a

Ponuka dietatu prilezitosti na to, aby si k nej dieta mohlo
vybudovat déveru.

B) Postupy

1. Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta dostava informacie, je
Skolena a je jej poskytovana pomoc.

Organ ochrany dietata poskytuje informacie organizacii nahradnej starostlivosti a osobe
poverenej nahradnou starostlivostou o dieta o histérii dietata a jeho situacii a umoznuje
im tak pristupovat k dietatu adekvatnym spésobom.
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Organizacia nahradnej starostlivosti $koli, trénuje a podporuje osobu poverenu
nahradnou starostlivostou o dieta v oblasti budovania a udrziavania pevného vztahu s
dietatom.

2. Osoba poverena nahradnou starostlivostou dava diet'at'u prilezitost vybudovat’ si
k nemu pevny vztah.

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta buduje podporny ramec, ktorého
zakladom je pochopenie a reSpekt, ktory umozZniuje vytvorenie blizkeho, uUprimného,
déverného a pevného vztahu.

3. Osoba poverena nahradnou starostlivostou o diet'a pristupuje ku kazdému
dietat'u individualne.

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta vzdy zohladfiuje histériu a situaciu
dietata, jeho individualne potreby, schopnosti a vyvojovy stupefi chapania.

C) Udalosti ohrozujuce dieta

e Vztah medzi osobou poverenou nahradnou starostlivostou a dietatom je
poznaCeny nedostatkom reSpektu alebo porozumenia.

e Informacie o dietati su nedostatocné.
e Dieta si vytvara odstup od osoby poverenej nahradnou starostlivostou o dieta.

e Dochadza k Castej vymene o0sbéb poverenych nahradnou starostlivostou o
dieta.
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Standard 11 Dieta je podporované aktivhe sa zuéastiovat na
procesoch, ktoré priamo ovplyviuju jeho zivot

Dieta je povazované za experta pre svoj zivot. Dieta je informované, vypocuté a brané
vazne a jeho otvorenost je povazovana za silny potencial. Dieta je nabadané, aby
vyjadrovalo svoje pocity a skisenosti.

»~Podpora, ktoru som dostavala od mnohych oséb poverenych starostlivostou o dieta bola
pre miria podstatna (...) Je dblezité, aby ti osoba poverena starostlivostou o dieta
hovorila, ze si délezita, Ze sa v Zivote méze$ stat’ ,niekym*“ (...) Myslim, Ze vychovavatelia
boli ti, ktori ma najviac podporovali. (...) Podporovali ma vzdy (pri vybere univerzitného
Studia socialnej vychovy). Nikdy neprotirecili.”

(Dievéa zo Spanielska, kéd 28.02.01)
A) Zodpovednosti

Organ ochrany diet'ata Monitoruje ucast dietata na vSetkych rozhodnutiach, ktoré sa
tykaju jeho zivota.

Organizacia nahradnej starostlivosti Zabezpecuje, ze UCast  dietata  tvori
neoddelitelnu sucast procesu nahradnej starostlivosti.

Osoba poverena nahradnou starostlivost'ou o diet'a

Nabada dieta rozhodovat sa v situaciach, ktoré sa priamo
tykaju jeho Zivota.
Aktivne podporuje ucast dietata.
B) Postupy
1. Organizacia nahradnej starostlivosti podporuje ucast’ diet'at'a
Organizacia nahradnej starostlivosti:
o poskytuje zdroje na podporu ucasti dietata,
e vyvija a uplatiiuje r6zne nastroje na zabezpecenie aktivnej ucasti dietata,
e podporuje pristup aktivnej u€asti tym, Ze zaangazZuje zamestnancov,

e zabezpeluje, ze vSetky dotknuté strany v starostlivosti o dieta absolvovali
profesionalne Skolenia, tréningy v oblasti podpory aktivnej U€asti dietata.

2. Osoba poverena nahradnou starostlivostou o diet'a podporuje aktivhu ucast’
diet'at’a
Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta:

e informuje dieta o jeho pravach a vSetkych otazkach délezitych pre jeho zivot,

e nacuva dietatu, nabada ho rozhodovat a podporuje ho v rozhodnutiach
tykajucich sa jeho zivota.

3. Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta veri v dieta a podporuje
rozvoj plného potencialu diet'at'a

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta:
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identifikuje potencial dietata a nabada dieta na jeho vyuzivanie a rozvoj,

reSpektuje osobnost dietata, berie do uvahy jeho nazory a podporuje jeho
snahu o samostatny Zivot,

demonStruje dblezitost dietata tym, Ze dava najavo zaujem o jeho potreby.

C) Udalosti ohrozujuce dieta

Nastroje na podporu ucasti dietata na rozhodovani neboli vytvorené a/alebo
uplatnené.

Dieta sa nezuc&astriuje na rozhodnutiach, tykajucich sa jeho Zivota.
Dieta citi, Ze jeho potencial nie je rozpoznany ani podporovany.
Dieta nema pocit, Ze mu je naCuvané a neciti sa byt pochopené.

Dieta nema pocit, Ze je v dostatonej miere informované o svojich pravach a
otazkach ddlezitych pre jeho Zivot.
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Standard 12 Nahradna starostlivost o dieta sa vykonava v
primeranych zivotnych podmienkach

Zivotna UGrovef a infradtruktira v ramci organizacie zaoberajicej sa nahradnou
starostlivostou a osoby starajucej sa o dieta uspokojuje potreby dietata o do komfortu,
bezpecia, zdravych zivotnych podmienok a volného pristupu ku vzdelaniu a k spoloCnosti.

"Neviem si presne spomenut, kedy som sa v mojej pestunskej rodine citila po prvykrat
dobre. Mozno ked som sa okupala. Cistota je pre mria velmi délezita. Viete - ist spat o
19,30 mozno zabalena v uteraku, mat’' na miske ovocie, jedavat vZzdy v rovhakom Case -
veci majuce svoju Strukturu. Aj malickosti su také ddlezité."”

(Dievéa z irska, kéd 13.02.06)

"Aby som zhodnotil vyvoj deti, ktoré sa nachadzaju vo vSetkych formach verejnej
starostlivosti pouZivam dotazniky. Ked' vyplifiam tieto dotazniky pravidelne ulah&i mi to
planovanie, rozhodovanie, reviziu a monitorovanie rozvoju dietata a starostlivosti oriho.
(...) Napriklad (raz) sa stalo, Ze chlapec v organizacii nahradnej starostlivosti mal
diagnézu alergicky na mlieko (...). Tato informacia bola pre pestinov mimoriadne
délezita."”

(Socialny pracovnik z Madarska, kéd 12.08.01)

A) Zodpovednosti

Organ ochrany diet’ata . ZaruCuje umiestnenie dietata v mieste, ktoré poskytuje
primerané zivotné podmienky a uspokojuje materialne
potreby dietata.

Organizacia nahradnej starostlivosti . ZabezpecCuje primerany komfort, bezpedcie,
zdravé a stabilné prostredie pre zivot dietata.

Osoba poverena starostlivost'ou o diet'a

. Poskytuje bezpedie, zdravé a stabilné prostredie pre Zivot
dietata.

B) Postupy

1.Starostlivost’ o diet'a sa vykonava v primeranych zivotnych podmienkach

Organy ochrany dietata monitoruju plnenie minimalnych poziadaviek kladenych na
zivotné podmienky, v ktorych dieta zije, su to: primerany komfort , bezpecie, zdravé
Zivotné podmienky, pristup ku vzdelaniu a spolo¢nosti. Zabezpec€uje umiestnenie dietata
v mieste, ktoré spifia tieto minimalne poziadavky.

2. Organizacia nahradnej starostlivosti spifia minimalne poziadavky

Organizacia nahradnej starostlivosti garantuje kvalitu svojej starostlivosti formou
pisomného dokladu. Tato kvalita je zabezpeena umiestnenim dietata v mieste, ktoré
spifia stanovené minimalne poziadavky.

Pisomny doklad o kvalite starostlivosti v organizacii nahradnej starostlivosti je verejne
pristupny dokument.
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3.Je zabezpecené blaho diet'at’a a primerané materialne zivotné podmienky

Osoba poverena starostlivostou o dieta spifia povinné minimalne poziadavky, ktoré
zabezpecuju primerany komfort, bezpeCie a zdravé Zzivotné podmienky ako aj volny
pristup ku vzdelaniu a spolo¢nosti.

C) Udalosti ohrozujuce diet’a

e Nie su zavedené povinné minimalne poziadavky, ktoré by zabezpecovali
Zivotné podmienky dietata.

e Umiestnenie dietata v nahradnej starostlivosti nespifia povinné miniméalne
poziadavky.

e Organizacia nahradnej starostlivosti nema pisomny doklad o kvalite svojej
starostlivosti a/alebo tento nie je verejne pristupny.
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Standard 13 Deti so $pecialnymi potrebami dostanu primerant
starostlivost’

Osoby poverené nahradnou starostlivostou o dieta sU neustale a Specialne Skolené a
podporované, aby rozumeli Specialnym potrebam deti nachadzajucich sa v ich
starostlivosti.

"Co pomohlo bolo vzdelanie, schopnosti a skisenosti matky pestunky s pracou s detmi.
(...)

Psycholég, ktory pracoval v detskom domove informoval pestinov o anamnéze chlapca a
o jeho sucasnom stave. (...) Bolo potrebné venovat chlapcovi denne c¢as naucit ho
zakladnym navykom a zrucnostiam, naucit ho obliekat sa, vysvetlit mu zakladné pojmy,
naucit ho rozpravat vo vetach, rozpoznat tvary a farby, bolo dokonca potrebné naucit ho
hrat sa.”

(Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta z Ceskej republiky, kéd 5.06.05)

"Vdaka spolupraci s jazykovym terapeutom (logopédom) sa opatrovatelia naucili ako
poméct dietatu prekonat problémy v ich vzajomnej komunikacii, ktoré boli spésobené
sluchovou poruchou dietata.”

(Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta z Ceskej republiky, kéd 5.06.0 )

A) Zodpovednosti

Organ ochrany dietata Zabezpedi, zZe dieta so Specialnymi potrebami je umiestnené
pre neho v adekvatnom prostredi.

Organizacia starostlivosti ZabezpeCi, Ze dieta so Specialnymi potrebami dostane
vhodnu nahradnu starostlivost.

Zabezpedi, ze dieta so Specialnymi potrebami dostane liecbu
v pripade potreby.

Osoba poverena nahradnou starostlivost'ou o diet'a

Poskytuje dietatu so Specialnymi potrebami adekvatnu
nahradnu starostlivost.

Zabezpecluje, ze dietfa so Specialnymi potrebami dostane
profesionalne oSetrenie v pripade potreby.
B) Postupy

1. Umiestnenie dietata so Specialnymi potrebami do nahradnej starostlivosti je,
este pred prijatim diet'at’a, pripravované starostlivo a postupne.

Organ ochrany dietata poskytuje organizacii nahradnej starostlivosti a osobe poverenej
nahradnou starostlivostou o dieta vSetky potrebné informacie, aby zvladli starostlivost
o dieta so Specialnymi potrebami.
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2. Deti so Specialnymi potrebami dostavaju vhodnu starostlivost’

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta podporuje a nabada dieta k
vSestrannému rozvoju v sulade s jeho individualnym potencialom. Posilfiuje inkluziu/
zaclenenie a participaciu dietata.

3. Osobam poverenym nahradnou starostlivostou o deti so Specialnymi potrebami
je poskytované nadviazujiuce Specializované Skolenie, tréningy a podpora

Organy ochrany dietata a/alebo organizacia nahradnej starostlivosti zabezpecuju
nepretrzité Skolenie a podporu osobe poverenej nahradnou starostlivostou o dieta s
ciefom poskytnut jej dostatocnu kvalifikaciu pre pracu s detmi so Specialnymi potrebami.

4. Osoba poverena nahradnou starostlivost'ou o diet'a spolupracuje s odbornikmi
Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta sa obracia o podporu a spolupracu na
kompetentné institlucie a Specialistov s cielom zabezpecit Specialne potreby dietata.

C) Udalosti ohrozujuce dieta

e Neexistuju vhodné formy nahradnej starostlivosti o deti so Specialnymi
potrebami.

e Umiestnenie dietata v nahradnej starostlivosti nezohfadiuje Specialne
potreby dietata.

e Dietatu so Specialnymi potrebami sa nedostava primeranej starostlivosti.

e Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta nema k dispozicii

primerané informacie, neabsolvovala primerané Skolenia a/alebo nedostala
podporu, potrebnu pre starostlivost o dieta so Specialnymi potrebami.

e Spolupraca medzi osobou poverenou nahradnou starostlivostou o dieta
a Specialistami neexistuje, alebo nie je adekvatna.

e Specialisti zaoberajuci sa dietatom nemaju potrebnd kvalifikaciu pre
problémy s lie¢bou deti so Specialnymi potrebami.
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Standard 14 Diet'a/mlady dospely je nepretrzite pripravovany
na samostatny zivot

Dieta/mlady dospely je podporovany pri formovani svojej buducnosti smerom Kk
samostatnosti, spofahnutiu sa na seba a integrovani v spolo¢nosti. Dieta/mlady dospely
ma pristup k vzdelaniu a dostava moznost ziskat zru€nosti potrebné pre Zivot a vytvorit si
hodnotovy rebricek.

Dieta/mlady dospely je podporovany v rozvijany si sebaucty. To mu umozni citit sa
silnym a bezpec€ne sa popasovat so zivotnymi tazkostami.

"Povinnostou matky je vychovat deti tak, Ze vidia sami seba ako ludské bytosti s
vlastnou hodnotou, ddéstojnostou, schopnostami a silou prezit bolest s cielom Zit svoj
Zivot dalej."”

(Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta z Litvy, kéd 17.08.02)

"Treba podciarknut pritomnost muza - vychovavatela a poZiadat ho o pomoc (...).
Udrzbér v organizécii starostlivosti by mal byt akymsi vychovéavatelom a malo by byt
mozné naucit sa od neho tesarcinu, tieZ by bolo uzito¢né naudit sa opravit auto alebo
urobit drobné opravy v byte. (...) Ak sa vam podari niekde pracovat' v ¢ase ked Zijete v
domove mladeze (...)nebude vam ni¢ chybat a (...) ti , ¢o viac robia, viac ziskaju, ti ¢o
robia menej ziskaju menej."

(Chlapec z Esténska, kéd 7.01.02)

A) Zodpovednosti

Organ ochrany diet’ata Monitoruje rozvoj dietata/mladého dospelého vzhladom na
jeho pripravu na samostatny ZzZivot v sulade s planom
nahradnej starostlivosti dietata.

Zabezpeli, pre dieta/mladého dospelého pristup k
optimalnemu vzdelaniu.

Organizacia nahradnej starostlivosti  Poskytuje primerané ramcové podmienky a
programy podpory dietata/mladého dospelého v jeho usili
stat’ sa samostatnym.

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta Podporuje dieta/mladého
dospelého v jeho Usili stat sa samostatnym.

B) Postupy

1. Osoba poverena nahradnou starostlivostou poskytuje individualne Skolenie a
podporu

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta zabezpedi, Ze dieta/mlady dospely je
podporovany a trénovany pri rozvijani samostatnosti v sulade s potrebami
identifikovanymi v plane starostlivosti. Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta
sa sustreduje predovSetkym na nasledujuce body:

e Dieta/mlady dospely je nabadany preberat kazdodenné zodpovednosti. Podla
jeho urovne chapania je dieta/mlady dospely podporovany v starostlivosti o
seba, v zaobchadzani s peniazmi, s pravnymi narokmi, poistnym a inymi
praktickymi otazkami.
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e Dieta/mlady dospely je podporovany v jeho integracii do socialnej siete a pri
udrziavani dolezitych kontaktov s ludmi z tejto socialnej siete.

e Osoba poverenda nahradnou starostlivostou o dieta zistuje zaujmy
dietata/mladého dospelého a planuje s nim aktivity, ktoré podporuju dalsi
rozvoj jeho znalosti a schopnosti.

2. Priprava na samostatny zivot je realizovana ako nepretrzity proces.

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta podporovana organizaciou nahradnej
starostlivosti pripravuje dieta/mladého dospelého na samostatny zZivot. Tento proces je
zaloZeny na individualnom plane starostlivosti.

Plan nahradnej starostlivosti ponima pripravu dietata/mladého na samostatny zivot ako
nepretrzity proces. Zohfadiuje vhodné ramcové podmienky a moznosti a/alebo programy
na podporu dietata/mladého dospelého v jeho Usili stat sa samostatnym.

3. Dietatu/mladému dospelému su ponuknuté moznosti sebarozvijania, resp.
programy sebarozvoja.

Organizacia nahradnej starostlivosti a osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta
vytvaraju prilezitosti a/alebo programy, v ramci ktorych je dieta/mladistvy trénovany
preberat zodpovednost, integrovat hodnoty a normy a rozvijat zivotné zru¢nosti.

Dieta/mlady dospely sa zuc€astiuje rozvijania, uplathovania a hodnotenia moznosti svojho
rozvoja a rozvojovych programov.

4. Dieta/mlady dospely ma pristup k najlepSej moznej trovni vzdelania
Dieta/mlady dospely ma pristup a je nabadany vyuzivat najlepSie mozné formy vzdelania,
ktoré su v sulade s jeho potencialom a jeho zaujmami.
Dieta/mlady dospely je nabadany zucastfiovat sa na Cinnostiach podla u¢ebného planu i
mimo neho podla jeho individualnych zaujmov.
C) Udalosti ohrozujuce dieta

e Priprava na samostatny Zivot nie je su€astou planu nahradnej starostlivosti.

o Nie su prilezitosti na sebarozvoj ani rozvojové programy.

o Dieta/mlady dospely je zbaveny Sance vyuZzit moznosti sebarozvoja a rozvojovych
programov.

o Dieta/mlady dospely citi, Ze nie je dobre pripraveny a dostato¢ne podporovany pre
samostatny  Zivot.

o Dieta/mlady dospely nie je integrovany do socialnej siete.
e Dieta/mlady dospely nie je nabadany k vzdelavaniu.
e Dieta/mlady dospely netravi svoj volny ¢as produktivne.

o Dietatu/mladému dospelému nie je naduvané.
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Oblast’ 3

Proces ukoncenia nahradnej starostlivosti

Pojem "proces ukonenia nahradnej starostlivosti" sa vztahuje na proces, pocas ktorého
sa dieta/mlady dospely stava samostatnym alebo sa vracia do svojej pbvodnej rodiny
alebo prechadza do inej nahradnej starostlivosti. Tento proces sa sklada z rozhodnutia, z
procesu samotného odchodu a naslednej podpory.

Tato oblast je obsiahnuta v nasledovnych Standardoch:

Standard 15: Proces ukonéenia nahradnej starostlivosti je starostlivo naplanovany
a realizovany.

Standard 16: Komunikacia sa v ramci procesu ukonéenia nahradnej starostlivosti
vedie zmysluplne a vhodnym spésobom.

Standard 17: Dieta je nabadané, aby sa aktivne zuéastfiovalo procesu ukonéenia
nahradnej starostlivosti.

Standard 18: Nasledna/nepretrzita podpora a moznosti kontaktu st po skonéeni
nahradnej starostlivosti zabezpecéené .



Kvalita pre deti - Europske Standardy kvality
pre pomoc detom zijucim mimo vlastnej rodiny

Standard 15 Proces ukoncenia nahradnej starostlivosti je
starostlivo naplanovany a realizovany

Proces ukonc€enia nahradnej starostlivosti je rozhodujucim $tadiom starostlivosti o deti
mimo vlastnej rodiny a musi byt starostlivo naplanovany a realizovany. Je zalozeny
predovsetkym na individualnom plane nahradnej starostlivosti o dieta/mladého dospelého.

Dieta/mlady dospely sa povazuje za experta na kvalitu svojej starostlivosti. Jeho spatna
vazba je zakladom pre dalSi rozvoj kvality systému nahradnej starostlivosti a prislusného
modelu nahradnej starostlivosti.

"Mentor inicioval plédnovacie stretnutia so vSetkymi dotknutymi stranami t.j. v tomto
pripade rodina (stari rodiCia a otec), deti a zastupca organu ochrany dietata. Na jednom
takomto planovacom stretnuti sa dohodli, Zze starSia sestra by mala zostat’ v organizacii
nahradnej starostlivosti a dalSie dve deti by mali travit viac ¢asu v pévodnej rodine.
VSetky dotknuté strany s tymto rozhodnutim suhlasili."”

(Socialny pracovnik z Bulharska, kéd 3.08.01)

A) Zodpovednosti

Organy ochrany diet'ata Monitorujid a podporuju planovanie a realizaciu procesu
ukon&enia nahradnej starostlivosti.

Koordinuju spolupracu vSetkych dotknutych stran.

Organizacia nahradnej starostlivosti Zabezpecuje, Ze proces ukonéenia nahradnej
starostlivosti je planovany a zrealizovany v sulade s planom
nahradnej starostlivosti.

Sprevadza dieta/mladého dospelého na profesionalnej Urovni
a zaroven citlivo a to v priebehu celého procesu.

Spolupracuje s pévodnou rodinou.

Osoba poverena nahradnou starostlivost'ou o diet'a

Spolu so vSetkymi vyznamnymi dotknutymi stranami planuje
proces ukonenia nahradnej starostlivosti.

Realizuje proces ukon€enia nahradnej starostlivosti podla
planu nahradnej starostlivosti.

Spolupracuje s pévodnou rodinou.

B) Postupy

1. Proces ukonéenia nahradnej starostlivosti je starostlivo naplanovany
a realizovany do zivota

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta na zaklade planu nahradnej
starostlivosti planuje a zrealizuje proces ukoncenia nahradnej starostlivosti. Realizacia
tohto procesu prebieha postupne tak, aby to bolo v najlepSom zaujme dietata.

Dieta/mlady dospely ma vlastny hlas pri ur€ovani do akej miery by sa mala jeho pbévodna
rodina zucasthovat na planovani a realizacii procesu ukon&enia nahradnej starostlivosti.
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V pripade potreby sa osoba poverend nahradnou starostlivostou o dieta radi
s profesionalnym timom pozostavajucim z r6znych odbornikov.

2. Dieta/mlady dospely je povazovany za experta na kvalitu vlastnej starostlivosti

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta podporuje dieta/mladého dospelého,
aby zhodnotil kvalitu starostlivosti. Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta
sprostredkuje tuto spatnu vazbu organizacii nahradnej starostlivosti. Tato organizacia
méze vyuzit tento nazor pri dalsom rozvijani kvality systému nahradnej starostlivosti a
prislusného modelu starostlivosti.

3. Proces ukonéenia nahradnej starostlivosti je zalozeny na individualnom plane
nahradnej starostlivosti

Plan nahradnej starostlivosti vymedzi rozvojovy status dietata/mladého dospelého,
stanovuju ciele a opatrenia a objasfiuje zdroje, ktoré su potrebné na podporu
dietata/mladého dospelého v priebehu procesu ukoncéenia nahradnej starostlivosti. Plan
starostlivosti a jeho realizacia su pravidelne vyhodnocované.

Plan starostlivosti sa zaobera aj buducim zivotom dietata/mladého dospelého, po tom, €o
dieta/mlady dospely nahradnu starostlivost opusti a to formou vytvorenia smernic pre
obdobie dalSej starostlivosti.

4. Navrat do poévodnej rodiny alebo prechod na iné umiestnenie su starostlivo
pripravené

V pripade, ze dieta/mlady dospely sa ma vratit do svojej pdvodnej rodiny alebo byt
umiestneny do inej nahradnej starostlivosti, dochadza k spolupraci su¢asného organu
ochrany dietata a buducej osoby poverenej starostlivostou o dieta ako aj pbovodnej
rodiny.

Dieta/mlady dospely sa na rozhodnutiach a priprave aktivne zucastfiuje podla urovne
jeho chapania.

5. Dieta/ mlady dospely ma zabezpecenu rozlicku v procese ukoncéenia nahradnej
starostlivosti.

Pre dieta/mladého dospelého odchadzajuceho z nahradnej starostlivosti je zorganizované
vhodné rozluCkové stretnutie ako znak zaciatku dalSej zivotnej etapy. Rozlucka prebieha
podla tradicii beznych v prisluSnom socialnom zazemi dietata/mladého dospelého v
snahe splnit jeho Zelania.

6. Dietatu/mladému dospelému je dostupna podpora a poradenstvo aj po odchode z
nahradnej starostlivosti.

Organ ochrany dietata a organizacia nahradnej starostlivosti poskytuju podporu
a poradenstvo aj po ukonceni nahradnej starostlivosti.

C) Udalosti ohrozujuce dieta

e Proces ukonfenia nahradnej starostlivosti nie je starostlivo naplanovany
a/alebo zrealizovany.

e Proces ukonc€enia nahradnej starostlivosti nie je sufastou planu nahradnej
starostlivosti.

e S planom ukoncenia nahradnej starostlivosti dotknuté strany nesuhlasia.
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e Dieta/mlady dospely sa neciti byt zapojeny do procesu ukon&enia nahradnej
starostlivosti.

e Dieta/mlady dospely a/alebo jeho pévodna rodina sa nezuc€asthuju na
planovani a realizacii procesu ukonenia nahradnej starostlivosti.

¢ Nie je zaujem o nazor dietata/mladého ako experta hodnotiaceho kvalitu svojej
starostlivosti.

¢ Neexistuju Standardy hodnotenia kvality nahradnej starostlivosti.

e Proces ukonlenia nahradnej starostlivosti nezodpoveda individualnym
potrebam dietata/mladého dospelého.

e Po ukonleni nahradnej starostlivosti nie je poskytovana pomoc alebo je tato
neprimerana.

e Dieta/mlady dospely nedostal prilezitost rozlu¢it sa so svojim socialnym
zazemim.
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Standard 16 Komunikacia v ramci procesu ukoncenia
nahradnej starostlivosti je vedena zmysluplne a primeranym
sposobom.

VSetky strany zahrnuté do procesu ukonCenia nahradnej starostlivosti obdrzia vSetky
relevantné informacie v sulade s ich ulohou v tomto procese. Zarovenn ma dieta/mlady
dospely a jeho pévodna rodina pravo na sukromie a bezpecénost.

VSetky informacie su sprostredkované formou, ktora je zrozumitefna a primerana
dietatu/mladistvému a jeho pdévodnej rodine.

"Skutocnost, Zze budem musiet odist do domova mladeze a opustit surodencov ju
nahnevala, rozéulila a nahnala trochu strachu (...). Jedného dria dievéa navSstivilo domov
mladezZe, aby sa zoznamilo s prostredim. Tu sa stretlo s inym dievéatom z domova (...),
ktoré jej povedalo, Ze sa tam citili velmi pohodovo, Ze ma v domove viastné sukromie a
volny priestor pre seba. (...) Dievéatu sa pacilo ¢o videlo a poculo. Zrazu vSetky jej obavy
zmizli. Teraz je optimistickejSia a znovu sniva o svojej buducnosti."

(Pribeh diev¢ata zo Severného Cyprus, kéd 21.02.05)

A) Zodpovednosti

Organ ochrany dietata Zabezpeluje, zZe vSetky dotknuté strany obdrzia a pochopia
informéacie, ktoré su potrebné na starostlivé planovanie a
realizaciu procesu ukoncenia nahradnej starostlivosti.

Zabezpedli, Zze sa so vSetkymi informaciami zaobchadza
doverne.

Organizacia nahradnej starostlivosti Zabezpecli, Ze osoba poverena nahradnou
starostlivostou o dieta komunikuje s dietatom/mladym dospelym vhodnou formou.

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o diet'a

Zabezpedi, ze dieta/mladistvy obdrzi a pochopi relevantné
informacie o procese ukonCenia nahradnej starostlivosti.

Komunikuje s dietatom/mladym dospelym spdsobom, ktory je
pre dieta Fahko prijatelny v priebehu procesu ukoncenia
nahradnej starostlivosti.

Spolupracuje s pévodnou rodinou.

B) Postupy
1. S ddélezitymi informaciami sa zaobchadza profesionalne

Organ ochrany dietata, organizacia nahradnej starostlivosti a osoba poverena nahradnou
starostlivostou o dieta chapu vyznam poskytnutia vSetkych délezitych informacii
dietatu/mladému dospelému a jeho pbvodnej rodine.

Organ ochrany dietata profesionalne zaobchadza so vSetkymi délezitymi informaciami.

Zabezpedli dovernost informacii, ich dobru dokumentaciu a pristup vSetkych dotknutych
stran.

2. Dieta/mlady dospely je riadne informovanély o procese ukonéenia nahradnej
starostlivosti
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Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta zabezpeci, Ze dieta/mlady dospely je
informovany a chape vSetky dblezité informacie tykajuce sa procesu ukonenia nahradnej
starostlivosti. Dieta/mlady dospely je informovany najma o réznych moznostiach a
aspektoch jeho buduceho zivota, v ktorom sa stava samostatnym, vracia sa do pévodnej
rodiny alebo odchadza na iné miesto nahradnej starostlivosti.

3. Pre zaistenie vhodnej komunikacie sa berie do uvahy cely subor poziadaviek.

V8etky relevantné dotknuté strany, ktoré podporuju dieta/mladého dospelého pocas
procesu ukonlenia nahradnej starostlivosti, musia splnit prinajmenSom nasledovné
poziadavky:

e Su Skolené pouzivat jazyk spbébsobom primeranym spdsobu myslenia
dietata/mladého dospelého. Vytvaraju si pevny vztah s dietatom/mladym dospelym,
nacuvaju mu a chapu ho, st empatické a trpezlivé, aby sa dieta/mlady dospely citil
dobre.

e Vytvaraju priatelské a prijemné prostredie pre komunikaciu.
4. Dieta, povodna rodina, osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta,
organizacia nahradnej starostlivosti a organ ochrany diet'at’a spolupracuju

Spolupraca medzi dblezitymi dotknutymi stranami podporujucimi dieta/mladého
dospelého polas procesu ukonlenia nahradnej starostlivosti je posilnena vymenou
délezitych informacii, vhodnou komunikaciou a vzajomnou déverou. Tieto:

e suU v sulade s legislativou, usmerneniami a Standardmi Q4C.

e Zahffaju tento Standard (16) vo svojich inStrukciach a pracovnych metdédach organu
ochrany dietata,

e organizacie nahradnej starostlivosti a osoby poverenej nahradnou starostlivostou o
dieta.
e Tvoria sucast siete starostlivosti o dieta.
C) Udalosti ohrozujuce dieta
e Dieta/mlady dospely sa citi nepochopeny.
e Sukromie dietata/mladého dospelého je narusené.

e Dieta/mlady dospely a/alebo iné dotknuté strany nemaju pristup k potrebnym
informaciam alebo ich nechapu.

e Nedochadza k vymene informacii.

e Dieta/mlady dospely pocituje nedostatok komunikacie s osobou poverenou
nahradnou starostlivostou o neho.

e Dieta/mlady dospely pocituje nedostatok komunikacie so svojou pévodnou rodinou
a/alebo so svojim socialnym zazemim.
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Standard 17 Diet'a/ mlady dospely je podporovany aktivhe sa
zucastnoval na procese ukoncenia nahradnej starosflivosti

Proces wukoncenia nahradnej starostlivosti je =zaloZzeny na individudlnom plane
starostlivosti.

Dieta/mlady dospely je podporovany prejavovat svoje nazory a preferencie ohladne
svojej suCasnej situacie a buduceho zivota. Dieta/mlady dospely sa zucasthiuje na
planovani procesu ukoncenia nahradnej starostlivosti a jeho realizacii.

"U&ast dievéata na planovani procesu mu dava moznost vidiet ako sa rozhoduje, ako
dlho eSte zostane v domove a predvidat chvilu kedy odide domov."

(Socialny pracovnik z Portugalska, kéd 24.07.01)

"Ked’ matka (...) nasla miesto pre Zivot, otec mi povedal, Ze by som mohol ist domov, ale
nechcel som, pretoZze som mal rad oboje - $kolu aj kruzky (...). OdiSiel som domov az po
svojich 18. narodeninéach (...). Som rad, Ze som sa tak rozhodol."

(Chlapec z Grécka, kod 11.02.04)

A) Zodpovednosti

Organ ochrany dietata Zabezpecuje UucCast dietata/mladého dospelého.

Organizacia nahradnej starostlivosti . Zabezpecuje splnenie vSetkych poziadaviek,
tykajucich sa ucasti dietata/mladého dospelého v procese
ukoncéenia nahradnej starostlivosti.

Osoba poverena nahradnou starostlivost'ou o dieta

Podporuje dieta/mladého dospelého zucastriovat sa na
procese ukoncenia nahradnej starostlivosti.

Angazuje dieta/mladého dospelého na planovani a realizacii
procesu ukoncenia nahradnej starostlivosti v sulade s
urovniou chapania dietata/mladého dospelého.

Spolupracuje s pévodnou rodinou.

B) Postupy

1. Na zabezpecenie ucasti dietata/mladého dospelého treba brat’ do uvahy
nasledujuce poziadavky:

VSetky dotknuté strany v procese ukonlenia nahradnej starostlivosti berd do uvahy a
spifiaju minimalne nasledujuce poziadavky, ktoré zabezpegia, ze:

e Dieta/mlady dospely uplatiiuje svoje pravo zucastnit sa na planovani a realizacii
procesu odchodu z nahradnej starostlivosti.

e Dietatu/mladému dospelému je nacuvané a je nabadané vyjadrit svoje plany,
pochybnosti a o€akavania.

e Dieta/mlady dospely je podporovany v rozhodnutiach podla jeho urovne chapania.
e Dieta/mlady dospely je povazovany za experta na svoj zZivot.

e POvodna rodina participuje na procese ukoncenia nahradnej starostlivosti.
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e Dietatu/mladému dospelému je dana moznost stanovit, do akej miery sa na
procese zucastni jeho pévodna rodina.

e Dietatu/mladému dospelému je naClivané a je podporované pri byrokratickych a
pravnych procedurach.

2. Diet'a/mlady dospely dostava vsetky dolezité informacie

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta zabezpedi, ze dieta/mlady dospely
obdrzi vSetky relevantné informacie s cielom podporit ho pri rozhodovani pocas procesu
odchodu z nahradnej starostlivosti.

Osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta zabezpeci, ze dieta/mlady dospely
poskytované informacie chape.

3. Planovanie a realizacia procesu ukonéenia nahradnej starostlivosti su zalozené
na individualnom plane starostlivosti

Dieta/mlady dospely sa zucCastiuje na vypracovani planu starostlivosti o neho.

Tento plan zohfadnuje jeho nazory a ciele i zdroje, ktoré su potrebné pre dbékladné
naplanovanie a realizaciu procesu ukoncenia nahradnej starostlivosti.

C) Udalosti ohrozujuce diet’a

e Neexistuje Ziadny subor minimalnych poziadaviek, tykajucich sa ucasti dietata na
procese ukon&enia nahradnej starostlivosti.

e Subor minimalnych poziadaviek nie je zrealizovany.

e Dieta/mlady dospely ma pocit, Ze sa nezucastiuje v dostato€nej miere na procese
ukonc€enia a odchodu z nahradnej starostlivosti.

e Dieta/mlady dospely citi, ze nie je dobre informovany.

e Planovanie a realizacia procesu ukonCenia nahradnej starostlivosti nie su
zalozené na individualnom plane starostlivosti.

e Dieta/mlady dospely ma pocit, ze nie je brany vazne.
o Relevantné rozhodnutia su robené bez ucasti dietata/mladého dospelého.

e Dietatu/mladému dospelému je ulozené na plecia viac zodpovednosti nez je
schopny uniest.

e Dietatu/mladému dospelému nie je naCuvané, nie je podporované pri
byrokratickych a pravnych procedurach.
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Standard 18 Nasledna/nepretrzita podpora a moznosti kontaktu
po skonceni nahradnej starostlivosti su zabezpecené.

Potom ¢&o dieta/mlady dospely opustil miesto nahradnej starostlivosti, ma moznost dostat
pomoc a podporu.. Organizacia nahradnej starostlivosti o dieta sa usiluje zabezpedit, ze
dieta/mlady dospely nevnima proces ukonCenia nahradnej starostlivosti ako nové velké
ohrozenie.

Ak mlady dospely dovfSil vek dospelosti, organizacia vykonavajuca nahradnu starostlivost
by mala nadalej pokracovat v ponukani pomoci, podpory a moznosti udrziavania
kontaktov.

"Zazvoni zvoncek na dveréach (...), otvaram dvere a vidim svojho socialneho pracovnika,
naruc pina jedla, pyta sa: "Dal by si si so mnou?". Bolo to prave to, ¢o som potreboval
(...). Prisiel a chvilu zostal len pre mria - bol to pekny vecCer a tu noc som spal velmi
dobre.”

(Chlapec z Norska, kéd 22.01.01)

"Dedinky SOS vzdy poskytuju urcity komfort. PretoZze nezatracujeme deti, ked’ nas opustili
a v niektorych pripadoch im mozZnost navratu k nam, i ked len na kratko, dava pocit
stability, ktory potrebuju.”

(Riaditel organizacie nahradnej starostlivosti z Portugalska, kéd 24.07.02)
A) Zodpovednosti

Organ ochrany diet’ata Zabezpeduje naslednu a priebeznu podporu a pomoc pred aj
po tom ako dieta dosiahne vek dospelosti.

Podporuje kontakt medzi dietatom/mladym dospelym a jeho
emocnou sietou, v priebehu nadhradnej starostlivosti.

Organizacia nahradnej starostlivosti Zabezpecluje vypracovanie a realizaciu planu
naslednej podpory.

Zabezpeluje potrebné zdroje pre naslednd a priebeznu
podporu a zabezpeluje, Ze dieta ma moznost udrziavat
kontakt so svojou byvalou osobou poverenou starostlivostou
o dieta a emoénou sietou, ktora bola pre neho délezita
v priebehu nahradnej starostlivosti.

Osoba poverena nahradnou starostlivost'ou o dieta

Vypracovava a realizuje plan naslednej podpory po ukonceni
nahradnej starostlivosti spolu s dietatom/ mladym dospelym.

Monitoruje, podporuje dieta/mladého dospelého a ulahc&uje
kontakt medzi dietatom/mladym dospelym a jeho emoénou
sietou, poCas nahradnej starostlivosti.

B) Postupy
1. Nasledny monitoring a podpora su zalozené na plane naslednej podpory .

Organizacia nahradnej starostlivosti a osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta
spolu s dietatom/mladym dospelym vypracuju a uvedu do Zivota plan naslednej podpory
po ukonceni nahradnej starostlivosti. Tento plan je =zalozeny na uz existujucom
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individualnom plane starostlivosti. Metdédy, pouzivané pri vypracovani planu naslednej
podpory dietata po ukonc€eni starostlivosti, su suastou pisomného vyhlasenia
organizacie nahradnej starostlivosti.

Je ddblezité, aby plan naslednej podpory bol zamerany individualne a integroval v sebe
histériu dietata/mladého dospelého. Vo vSeobecnosti plan naslednej podpory stanovuje
vyvojovy stupen dietata/mladého dospelého, dalej ciele a opatrenia a poukazuje na
zdroje, ktoré su potrebné pre podporu rozvoja dietata/mladého dospelého po jeho
odchode z nahradnej starostlivosti.

2. Monitoring a podpora dietata/mladého dospelého je zabezpecena

Opatrovatel (osoba poverena nahradnou starostlivostou) monitoruje a v pripade potreby
podporuje dieta/mladého dospelého v sulade s planom naslednej podpory . Ma k tomu
potrebné zdroje. Opatrovatel (osoba poverena nahradnou starostlivostou o dieta) sa
usiluje udrziavat kontakt s dietatom/mladym dospelym..

3. Dieta/mlady dospely ma moznost’ udrziavat’ kontakt so svojou emoc¢nou siet'ou

Byvala organizacia nahradnej starostlivosti poskytuje zdroje na udrziavanie kontaktov
medzi dietatom/mladym dospelym a jeho emoénou sietou, ktora bola pre neho délezita v
Case nahradnej starostlivosti. Byvaly opatrovatel (byvala osoba poverena nahradnou
starostlivostou o dieta) tieto kontakty ulah&uje.

C) Udalosti ohrozujuce dieta
o Neexistuje plan naslednej podpory po ukon¢eni nahradnej starostlivosti .

o Neexistuje nasledny monitoring a/alebo podpora.

e Dieta/mlady dospely nie je alebo nie je dostatoCne zapojeny na vypracovavani
planu naslednej podpory.

e Dieta/mlady dospely odmieta monitoring a/alebo podporu.
o Milady dospely po dosiahnuti veku 18 rokov nie je podporovany.

e Dieta/mlady dospely nema moznost udrziavat kontakt so svojou emoc&nou sietou,
ktora bola délezita pre neho v priebehu nahradnej starostlivosti.
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Slovnik kl'i€éovej terminolégie

Pévodna rodina: Clenovia rodiny, ktori su biologicki pribuzni dietata ako biologicki
rodicia, surodenci a ini pribuzni.

Osoba starajuca sa o diet'a/ Opatrovatel /Osoba poverena nahradnou
starostlivost'ou: Clen rodiny alebo profesionalny pracovnik, ktory sa stara o
dieta/mladého dospelého. M6ze sa jednat o starostlivost na rodinnom zaklade alebo aj o
starostlivost v zariadeni.

Organizacia starajuca sa o deti/ Organizacia nahradnej starostlivosti/Organizacia
realizujaca nahradnu starostlivost’: Organizacia zodpovedna za kazdodennu
starostlivost o deti/mladych dospelych mimo domova. Tato starostlivost méze byt
poskytovana pestunskou rodinou alebo méze ist o inu formu starostlivosti na rodinnom
zaklade (napr. Detské dedinky SOS) alebo o starostlivost v zariadeni.

Individualny plan starostlivosti: Plan zamysSlajuaci koordinovat individualne fyzicky,
kognitivny, emocny a socialny rozvoj dietata. Plan je vytvoreny poc¢as procesu
rozhodovania a dalej rozvijany a uplatiiovany poCas celého procesu nahradnej
starostlivosti. Vo vS§eobecnosti definuje plan starostlivosti rozvojovy status dietata, urCuje
ciele a opatrenia na ich dosiahnutie, objasfuje zdroje, ktoré su potrebné na podporu
celkového rozvoja dietata. Tento plan riadi kazdé dblezité rozhodnutie urobené v procese
nahradnej starostlivosti o dieta.

Diet'a: Kazda ludska bytost mladSia nez 18 rokov.

Organy na ochranu diet'at'a: Organizacie, institucie, sluzby alebo zariadenia
zodpovedné za poskytovanie starostlivosti, podporu a/alebo ochranu pre deti a
mladistvych, ktorych biologicka rodina alebo osoba starajuca sa o dieta neplni ich
potreby. Organy na ochranu dietata poskytuju informacie a organizuje socialnu,
zdravotnu, pravnu a/alebo kuratelnu starostlivost. Organy na ochranu dietata mézu byt
verejné alebo sukromné & mimovladne subjekty.

Deti so Specialnymi potrebami: Deti, ktorych fyziologicka porucha, fyzické zhorSenie
alebo mentalne postihnutie, kulturne zazemie, histéria zneuzivania, zanedbavania alebo
inych faktorov vyzaduju Specialnu ochranu a opatrenia, ktoré poskytuju osoby
Specializované na takuto starostlivost alebo terapeuti po€as umiestnenia deti v nahradnej
starostlivosti.

Tim zlozeny z viacerych profesionalov: Tento tim ma na starosti podporu celkového
rozvoja dietata pocas jeho umiestnenia v nahradnej starostlivosti . Tim pozostava z os6b
poverenych starostlivostou o dieta, vzdelavatelov a dalSich podpornych
spolupracovnikov z organizacii starostlivosti o dieta (psycholégov, socialnych
pracovnikov, atd.).

Mlady dospely: je mlady Clovek, ktory uz dosiahol vek 18 rokov alebo viac, ale vzhfadom
na jeho Specificku situaciu je opravneny zit v nahradnej starostlivosti.



Kvalita pre deti - Europske Standardy kvality
pre pomoc detom zijucim mimo vlastnej rodiny

Dodatok

Referenény ramec k Dohovoru o pravach dietata (UN
CRC)

V roku 1989 vSeobecné zhromazZdenie Spojenych narodov prijalo Dohovor o pravach
dietata a zahajilo ratifikaciu. Dohovor bol ratifikovany vSetkymi eurdépskymi Statmi.
Ratifikaciou kazdy Stat potvrdzuje, ze urobi maximum, aby uviedol dané opatrenia do
Zivota a aby chranil deti v ramci svojej jurisdikcie pred porusenim ich prav. Existuju rézne
spbsoby uplatfiovania Dohovoru o pravach dietata OSN, uvadzame tri z nich:

. ako pravny nastroj: Dohovor méze zohravat Ulohu v jurisdikcii a v jednotlivych pravnych
kauzach

. ako vychovné posolstvo
. ako socialno-politicky nastroj

Prava dietata su viac ako len pravna poloha dietata. Nejedna sa len o zakony,
rozhodnutia alebo pravidla, ide aj o povinnost vlad rozpoznat prava dietata a uviest ich
do zivota v kazdom aspekte spolo¢nosti. Dohovor mbéze byt pouzity ako dokument pre
vlady, ktoré zlyhavaju pri plneni si svojich uloh.

Dohovor obsahuje vychovné posolstvo. Tento aspekt je dolezity aj v nahradnej
starostlivosti o deti.

Vychovné posolstvo Dohovoru sa da najst aj v koncepciach teoérii vychovy alebo
psycholdgie. Priklady tychto koncepcii v Dohovore su:

. najlepsi zaujem dietata (¢lanok 3 § 1)

. rozvojové kapacity (€lanok 5)

. dospelost (Clanok 12)

. déstojnost (najdeme na 7 r6znych miestach v Dohovore).

Ulohou vychovavatelov, psycholégov, ale tiez rodi¢ov alebo o0sd6b poverenych
starostlivostou o dieta je zaviest tieto koncepcie do praxe. V niektorych bodoch sa
Dohovor priamo obracia na vzdelavatelov, priCom sem zahffia aj rodiCov (¢lanky 3, 5, 18),
vzdelavacich pracovnikov (€lanky 28, 29) a Sluzby ochrany dietata (¢lanok 3, odstavec 1
a 3).

Tento referencny ramec poskytuje prehlad o ¢lankoch Dohovoru OSN o pravach dietata,
ktory obsahuje prepojenia vztahujuce sa na obsah noriem Q4C. Prehlad tychto prepojeni
najdeme na CD Q4C

Tento referentny ramec bol vypracovany subjektom: Organ Defence for Children
International, Holandsko
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Clanky v Dohovore o pravach dietata, ktoré

obsahuju prepojenia vzt'ahujuce sa na sStandardy
Q4C.

Standard 1: Dieta a jeho povodna rodina dostane poéas procesu rozhodovania
podporu

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1), 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13 a 39
Rodigia: Clanok: 3 (paragraf 1), 5, 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13 a 18 (paragraf 2)

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok 2, 3 (paragraf 1, 2 a 3), 5,6
(paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 18 (paragraf 2), 19, 20 (paragraf 1), 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok 2, 3 (paragraf 1
a 2) 5,6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 19, 20 (paragraf 1), 39

Standard 2: Diet'a je podporované zuéastiiovat’' sa na procese rozhodovania

Dieta: Clanok: 9 (paragraf 2), 12, 13, 17

Rodigia: Clanok: 3 (paragraf 1), 5, 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 17, 18 (paragr. 1)

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok 2, 3 (paragraf 1 a 3), 6
(paragraf 2), 9 (paragraf 2), 5, 12, 13, 17, 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok 2 (paragraf 1)
5,6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 17

Standard 3: Profesionalny proces rozhodovania zabezpeéuje najlep$iu moznu
starostlivost’ o diet'a

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1 a 2), 6 (paragraf 2), 19, 20 (paragraf 1), 23

(paragraf 1, 2 a 3), 23 (paragraf 1), 39

Rodigia: Clanok: 3 (paragraf 1), 5, 6 (paragraf 2), 18 (paragraf 1), 20 (paragraf 3), 23
(paragraf 1, 2 a 3), 39

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok 2, 3 (paragraf 1 a 3), 5, 6
(paragraf 2), 23 (paragraf 1, 2 a 3), 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok 2,3 (paragraf 1)
5,6 (paragraf 2), 20 (paragraf 3), 23 (paragraf 1, 2 a 3), 39

Standard 4: Strodenci st ponechani v starostlivosti spolu

Clanok 16

Standard 5: Prechod do nahradnej starostlivosti je dobre pripraveny a citlivo
realizovany

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1 a 2), 19, 20 (paragraf 1 a 3), 39

Rodigia: Clanok: 3 (paragraf 1), 5, 6 (paragraf 2), 18 (paragraf 1), 20 (paragraf 3), 23
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(paragraf 1), 39

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok 2, 3 (paragraf 1 a 3), 5, 6
(paragraf 2), 20 (paragraf 3), 23 (paragraf 1), 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok 2,3 (paragraf 1)
5,6 (paragraf 2), 20 (paragraf 3), 23 (paragraf 1), 39
Standard 6: Realizovanie nahradnej starostlivosti sa riadi individualnym planom

starostlivosti

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1 a 2), 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 17, 19, 20
(paragraf 1 a 3), 23 (paragraf 1), 25, 39

Rodigia: Clanok: 2, 3 (paragraf 1 a 3), 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 17, 20
(paragraf 3), 23 (paragraf 1), 25, 39

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok 2, 3 (paragraf 1 a 3), 6
(paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 17, 20 (paragraf 3), 23 (paragraf 1), 25, 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok 2,3 (paragraf 1
a 3), 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12 a 13, 17, 20 (paragraf 3), 23 (paragraf 1), 25, 39
Standard 7: Umiestnenie dietata re$pektuje jeho potreby, zivotnu situaciu a

poévodne socialne prostredie

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1 a 2), 6 (paragraf 2), 8, 19, 20 (paragraf 1 a 3), 23 (paragraf 1
a 3), 23 (paragraf 1), 39

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok: 3 (paragraf 1), 8, 20 (paragraf
3), 6 (paragraf 2), 20 (paragraf 3), 23 (paragraf 1), 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok 3 (paragraf 1),
6 (paragraf 2), 8, 20 (paragraf 3), 23 (paragraf 1), 39

Standard 8: Dieta udrziava kontakt so svojou pévodnou rodinou

Dieta: Clanok: 9 (paragraf 3), 20 (paragraf 3)

Rodigia: Clanok: 3 (paragraf 1), 5, 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 3), 18 (paragraf 1 a 2)

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok: 3 (paragraf 1), 5, 6 (paragraf
2), 9 (paragraf 3), 18 (paragraf 2), 20 (paragraf 3)

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok: 3 (paragraf 1),
5, 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 3), 18 (paragraf 2), 20 (paragraf 3)

Standard 9: Osoby poverené starostlivostou o dieta maju prislusna kvalifikaciu a
primerané pracovné podmienky

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1), 2, 3, 6 (paragraf 2), 19, 20 (paragraf 1), 23 (paragraf 1), 39

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok 3 (paragraf 1 a 3), 6 (paragraf
2), 3 (paragraf 3), 23 (paragraf 1), 39
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Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok: 3 (paragraf 3),
39, 23 (paragraf 1)

Standard 10: Vztah medzi osobou poverenou starostlivostou o dieta a dietatom je
zalozeny na porozumeni a reSpekte
Dieta: Clanok: 23 (paragraf 1), 39

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok: 2, 3 (paragraf 1 a 3), 6
(paragraf 2), 23 (paragraf 1), 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok: 2, 3 (paragraf
1), 6 (paragraf 2), 23 (paragraf 1), 39

Standard 11: Dieta je podporované aktivne sa zGiéastiiovat na procesoch, ktoré
priamo ovplyviiuju jeho zivot

Dieta: Clanok: 9 (paragraf 2), 12, 13, 17

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok: 2, 3 (paragraf 1 a 3), 6
(paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 17

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok: 2, 3 (paragraf
1), 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 17

Standard 12: Nahradna starostlivost’' o diet'a sa vykonava v primeranych zivotnych
podmienkach

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1 a 2), 6 (paragraf 2), 15, 20 (paragraf 1), 26, 27, 28, 31

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok: 3 (paragraf 1 a 3), 6 (paragraf
2), 15, 23 (paragraf 1), 15, 23 (paragraf 1), 25, 26, 27, 28, 31, 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok: 6 (paragraf 2),
3 (paragraf 1), 11 (paragraf 1), 15, 23 (paragraf 1), 25, 26, 27, 28, 31, 39
Standard 13: Deti so $pecialnymi potrebami dostanu primeranu starostlivost’

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1, 2 a 3), 6 (paragraf 2), 19, 20 (paragraf 1), 23 (paragraf 1, 2
a 3), 39

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok: 2, 3 (paragraf 1 a 3), 6
(paragraf 2), 23 (paragraf 1, 2 a 3), 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok: 2, 3 (paragraf
1 a 3), 6 (paragraf 2), 23 (paragraf 1, 2 a 3), 39
Standard 14: Dieta/mlady dospely je nepretrzite pripravovany na samostatny zivot

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1 a 2), 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 17, 19, 20
(paragraf 1), 26, 28, 39

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok: 3 (paragraf 1 a 3), 6 (paragraf
2), 9 (paragraf 2) , 12, 13, 17, 26, 28, 39
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Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok: 3 (paragraf 1 a
3), 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 17, 26, 28, 39

Standard 15: Proces ukonéenia nahradnej starostlivosti je starostlivo naplanovany
a realizovany

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1), 6 (paragraf 2), 3 (paragraf 2 a 3), 6 (paragraf 2), 9
(paragraf 2), 12, 13, 17, 19, 20 (paragraf 1), 25, 39

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok: 3 (paragraf 1 a 3), 6 (paragraf
2), 9 (paragraf 2) , 12, 13, 17, 26, 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlvostou o dieta: Clanok: 3 (paragraf 1 a
3), 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 17, 26, 39
Standard 16: Komunikacia v ramci procesu ukonéenia nahradnej starostlivosti je

vedena zmysluplne a primeranym sp6sobom

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1), 3 (paragraf 2 a3), 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 17,
19, 20 (paragraf 1), 25, 39

Rodigia: Clanok: 5, 17, 3 (paragraf 1), 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 16, 18
(paragraf 1 a 2)

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok: 3 (paragraf 1 a 3), 5, 6
(paragraf 2), 9 (paragraf 2), 12, 13, 16, 17, 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok: 3 (paragraf 1 a
3), 5, 6 (paragraf 2), 9 (paragraf 2) , 12, 13, 16, 17, 39
Standard 17: Dieta/ mlady dospely je podporovany zuéastiiovat’ sa aktivne na

procese ukonéenia nahradnej starostlivosti

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1 a 2), 5, 6 (paragraf 2), 18 (paragraf 2), 19, 20 (paragraf 1),
26, 39

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok: 3 (paragraf 1), 5, 6 (paragraf
2), 18 (paragraf 2), 39, 23 (paragraf 1), 26

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok: 3 (paragraf 1),
5, 6 (paragraf 2), 3 (paragraf 1), 39, 23 (paragraf 1), 26

Standard 18: Nasledna/ nepretrzita podpora a moznosti kontaktu po skonéeni
nahradnej starostlivosti su zabezpecené

Dieta: Clanok: 3 (paragraf 1 a 2), 6 (paragraf 2), 19, 20 (paragraf 1), 26, 39

Rodigia: Clanok: : 3 (paragraf 1), 5, 6, 18 (paragraf 1 a 2), 26

Zariadenia starostlivosti o dieta alebo organizacie: Clanok: 3 (paragraf 1), 5, 6 (paragraf
2), 18 (paragraf 2), 23 (paragraf 1), 26, 39

Zodpovedna osoba alebo osoba poverena starostlivostou o dieta: Clanok: 3 (paragraf 1),
5, 6 paragraf, 23 (paragraf 1), 26, 39-82-



Kvalita pre deti - Europske Standardy kvality
pre pomoc detom zijucim mimo vlastnej rodiny

Partnerské organizacie Q4C

FICE (Fédération Internationale des Communautés Educatives)
Hlavnym ciefom FICE je podporovat starostlivost o dieta a mladistvych na celom svete.
FICE:

uznava individualitu dietata, mladistvého a jeho rodi¢ov a nenuti ho byt komformnym s
dopredu urenymi Standardmi,.

podporuje rodinu ako zakladnu socialnu Strukturu vychovy dietata,

. zasadzuje sa za vysoku kvalitu starostlivosti o dieta a vzdelavania deti a mladistvych,
ktorym nie je umoznené zit doma,

. usiluje sa hladat individualne rieSenia zodpovedajuce potrebam kazdého dietata alebo
mladistvého,

. podporuje nepretrzity rozvoj sluzieb pre dieta pomocou vyskumnych a teoretickych
inovacii,

. zaklada svoju pracu na Dohovore o pravach dietata OSN,

. zachovava prisnu politickl a nabozensku neutralitu,

. uznava réznorodost a odmieta vSetky formy diskriminacie z dévodu rasy, farby pleti,
pohlavia, jazyka,

nabozZenstva, politickych nazorov alebo sociadlneho pévodu.

Aby FICE International dosiahla svoje ciele:

- pracuje pomocou narodnych organizacii, ktorych ¢lenovia sa zuc€asthuju na
poskytovani sluzieb detom a mladistvym alebo pracuju v podpornych sluzbach ako
napr. Skolenie personalu alebo menezmentu sluzieb,

- podporuje narodné organizacie vytvorenim kontaktnych sieti,
- organizuje velké medzinarodné kongresy spravidla kazdé dva roky,

- podporuje projekty s medzinarodnymi kontaktmi medzi detmi, mladistvymi a
osobami, ktoré sa o nich staraju, napr. Balkanske tabory priatel'stva,

- podporuje medzinarodné vymeny pracovnikov a/alebo deti a mladistvych,
- poskytuje Profesionalny vymenny program, uréeny pre pracovnikov s praxou,

- organizuje medzinarodné seminare, workshopy expertov a pracovnych skupin o
otazkach suvisiacich so sluzbami pre deti a mladistvych,

- konzultuje UNESCO, EU, Radu Eurépy, ECOSOC a iné medzinarodné
organizacie,

- poskytuje informacie a moznosti prace na internete prostrednictvom vlastne;j
webovej strany,

- 8iri nové mySlienky a vysledky vyskumu formou vlastnych publikacii.

http://www.fice-inter.org/
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IFCO (International Foster Care Organisation)

IFCO (International Foster Care Organisation) je jedinou medzinarodnou organizaciou,
venujucou sa vyluéne podpore starostlivosti o dieta v rodine a v pestiunskej rodine. IFCO
bola zaloZzena v roku 1981 v Oxforde (Velka Britania) ako platforma sluziaca na vymenu
informacii, vedomosti a skusenosti medzi pestiunskymi organizaciami a pestunskymi
skupinami v celosvetovom meradle. Pocas 25 rokov svojej existencie IFCO vo velkej
miere ovplyvnila rozvijajucu sa starostlivost o dieta v rodine na celom svete. IFCO
organizuje regionalne siete, medzinarodné konferencie a Skoliace seminare, vydava
Casopis, elektronické spravy a disponuje vlastnou informativhou webovou strankou. IFCO
disponuju silnym komponentom miladeze, pricom mladi su pritomni a zu€astiuju sa na
v8etkych drovniach organizacie a vo v8etkych €innostiach organizacie.

IFCO ma Cclenské organizacie vo viac ako 60 krajinach po celom svete. Okrem
poskytovania kvalitnych sluzieb svojej C¢&lenskej zakladni vyvinula organizacia v
poslednych rokoch silny projekt koordinovany z centraly v The Hague v Holandsku.
Prostrednictvom svojich &lenov a svojich partnerskych organizacii ako aj pomocou svojho
projektu poskytuje IFCO konzultacie a asistenciu pri rozvoji pestunskych sluzieb v
mnohych Castiach sveta. Konzultacie su poskytované vzdy v uzkej spolupraci s dotknutou
krajinou a s partnermi z daného regionu. Organizacia disponuje timom medzinarodnych
expertov, ktori su vo velmi kratkom Case schopni vypracovat expertizy pre projekty.

Viac o IFCO najdete na ich webovej stranke www.ifco.info alebo prostrednictvom ich
koordina¢nej centraly v The Hague v Holandsku.

Detské dedinky SOS

Prva Detska dedinka SOS bola zaloZzena v roku 1949 v Imste v Rakusku. Vznikla z
potreby pomdct detom v nudzi - detom, ktoré stratili svoje domovy, bezpecie a rodiny v
désledku udalosti Druhej svetovej vojny.

Dnes je SOS Kinderdorf International streSnou organizaciou pre viac ako 130
pridruzenych narodnych Detskych dediniek SOS na celom svete. Dedinky SOS poskytuju
starostlivost v rodinach detom, ktoré stratili svojich rodi€ov alebo im nie je umoznené
dlhSie zit s povodnymi rodiémi. Organizacia tiez podporuje deti, ktoré potrebuju ochranu a
ich rodiny pomocou programov zameranych na utuzenie ich schopnosti zvladnut zivotné
situacie, zabezpec€i ich pristup k zakladnym sluzbam a poskytuje pomoc vo sférach
zdravotnictva, vzdelavania ako aj psychosocialnu podporu.

Detské dedinky SOS pracuju v duchu Dohovoru o pravach dietata OSN a podporuju
prava dietata na celom svete. Organizacia je konzultantom Ekonomickej a socialnej rady
OSN a je &lenom Aké&nej skupiny prav dietata, ktora podporuje Stratégiu prav dietata EU.

http://www.sos-childrensvillages.org/
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